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ﬂ Resumen ejecutivo

I. DISENO

Programa Anual de Evaluacion 2024

El Programa Presupuestario 95 de Movilidad y Desarrollo Urbano Sustentables, operado por el Instituto
Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN), se fundamenta en un disefo integral que incluye un
diagnéstico exhaustivo del entorno urbano de la ciudad. Este programa tiene como objetivo mejorar
sustancialmente la calidad de vida urbana en Tijuana mediante la implementacidon de instrumentos de
planeacién urbana adecuados y actualizados, alineados con normativas estatales, federales y estrategias
nacionales, estatales y municipales.

Recomendaciones

Actualizacion y Armonizacion Normativa: Priorizar la actualizacién y armonizacidon de los instrumentos de
planeacién urbana con las normativas estatales y federales para mejorar la eficacia de las intervenciones
urbanas.

Implementacién de Evaluaciones de Impacto: Establecer evaluaciones de impacto efectivas para ajustar
medidas de mitigacion urbanas y medir el impacto real del programa en la comunidad atendida.

Mitigacion de Impactos Identificados: Desarrollar mecanismos especificos para mitigar los impactos negativos
identificados en la zona de influencia del programa, asegurando que las acciones sean efectivas y sostenibles a
largo plazo.

Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

El IMPLAN Tijuana ha operado bajo el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, alinedndose con el Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Aunque ha demostrado avances significativos,
se prepara para implementar un Plan Estratégico hasta 2030 para mejorar la planeacion a largo plazo y fortalecer
la orientacién a resultados.

Recomendaciones

Desarrollo del Plan Estratégico a 2030: Acelerar la elaboracidn del Plan Estratégico a 2030 para alinear objetivos
estratégicos con las necesidades y expectativas de la comunidad, garantizando una gestidn integral y sostenible
del desarrollo urbano.

Refuerzo en Monitoreo y Evaluacidn: Fortalecer el monitoreo y la evaluacion de resultados mediante la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), asegurando que los objetivos del programa se cumplan de manera efectiva
y transparente.

Adaptacion a Cambios Demograficos: Incorporar proyecciones precisas de crecimiento poblacional y
presupuestal para los préximos tres afios, asegurando que los recursos y estrategias del IMPLAN sean adecuados
para las necesidades futuras de Tijuana.

IIl. COBERTURA Y FOCALIZACION

El programa tiene una estrategia documentada para atender a la poblacidon objetivo, pero carece de una
cuantificacion precisa de la evolucién poblacional y de una proyeccion clara del presupuesto a largo plazo.
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Recomendaciones

Proyeccion Precisa de Poblacion: Cuantificar con precisidn la evolucidn futura de la poblacién objetivo y realizar
una proyeccién detallada para los proximos tres afios, asegurando la efectividad del programa.

IV. OPERACION

El IMPLAN Tijuana utiliza un Manual de Procedimientos para optimizar sus funciones, aunque necesita adaptar
mejor sus servicios a las caracteristicas especificas de la poblacidon objetivo y mejorar la sistematizacidén de Ia
informacién.

Recomendaciones

Desarrollo de Procedimientos: Desarrollar procedimientos detallados y adaptados a las caracteristicas
especificas de la poblacién objetivo, asegurando eficiencia operativa y mejorando la accesibilidad de los servicios.

Sistematizacion de Informacidn: Implementar sistemas informaticos actualizados para gestionar y sistematizar
la informacién de manera efectiva, facilitando el acceso y la gestién de datos para mejorar la toma de decisiones.

V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Se ha realizado una encuesta de satisfaccion que, aunque positiva, carece de representatividad estadistica
debido al tamafio de muestra insuficiente.

Recomendaciones

Aumento de Muestra: Incrementar la muestra de encuestas para garantizar la validez estadistica de los
resultados y obtener una vision mas representativa de la percepcion de la poblacidn atendida.

VI. MEDICION DE RESULTADOS

El programa utiliza la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para monitorear su desempefio, aunque se
recomienda mejorar la evaluacién del impacto real del programa en la comunidad atendida.

Recomendaciones

Comparaciones Temporales: Realizar comparaciones temporales para evaluar el impacto a largo plazo del
programa en la comunidad atendida, asegurando una evaluacién exhaustiva y transparente de los resultados
obtenidos.

Evaluaciones de Impacto: Desarrollar un sistema de evaluacién de impacto conforme a los estandares del
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), asegurando la verificacion precisa
de los beneficios y cambios observados en la poblacidn objetivo.
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Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestién publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademads, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidn y reorientacion 6ptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendiciéon de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracién objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacidon permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciones 2024, publicado por el XXIV Ayuntamiento de
Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacion de Consistencia Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente el
disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacidn, se utilizé el “Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis mddulos:

l. Disefio.
Il. Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacidn.
IV.  Operacion.
V.  Percepcidn de la poblacion atendida.
VI. Medicion de resultados.

El analisis y valoracién de cada mddulo se realizé6 mediante una revision de gabinete basada en la informacidn
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mddulo de la evaluacion, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de consistencia y resultados

OBIJETIVO GENERAL

INDECC@E) Programa Anual de Evaluacion 2024

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracidn de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacion, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestidn y resultados.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacion a resultados con los que cuenta el Pp.

» Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atenciéon de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacion objetivo del Pp.

» Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

» Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfacciéon de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

> Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado.
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» Madulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Moédulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacidon y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencién de resultados medibles.

» Modulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacién en funcidn de la poblacidn objetivo del
programa.

» Madulo 4: Operacién

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

» Madulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfacciéon de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

» Moddulo 6: Medicién de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.

METODO DE ANALISIS

La evaluacion se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacidn proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su andlisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informaciéon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podrdn programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.
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Método de analisis

1a51

Analisis de gabinete

1, 6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49

Analisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis mddulos de la Evaluacién de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:
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a) Preguntas con base en la valoracidn de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4

(cuatro);

C) Preguntas con base en una valoracién dicotémica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Valoracidn de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracidn cuantitativa 14 -
Valoracidn de criterios acumulados 5 -
Valoracidn dicotémica 1 -

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y

eficiencia en la gestion publica.

A continuacioén, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacién de Consistencia

y Resultados.
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ﬂ Caracteristicas del programa

a. Caracteristicas del programa.

Programa Anual de Evaluacion 2024

» Antecedentes.

El programa 95 “Desarrollo Urbano Sostenible” a cargo del Instituto Metropolitano de Planeaciéon de Tijuana
(IMPLAN) organismo descentralizado de la administracidon publica municipal de Tijuana con personalidad
juridica y patrimonio propios, creado por acuerdo de cabildo el 11 de febrero de 2011, ubicado en Calle
Canadd No. 7171, 3era Etapa Rio Tijuana, C.P. 22226 Tijuana, Baja California, México, a cargo de la directora
Arqg. Nora Elisa Marquez Carvajal.

> Identificacion del Pp.
95. Movilidad y Desarrollo Urbano Sustentables

> Problema o necesidad publica que se busca atender.
El organismo define la siguiente problematica dentro de la planeacidn del ejercicio 2023: “La poblacion de
Tijuana cuenta con una estructura urbana desarticulada que afecta el entorno urbano”.

> Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.

El programa se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, especificamente con el Eje 2 Bienestar,
Objetivo 2.8 Fortalecer la rectoriay vinculacion del ordenamiento territorial y ecoldgico de los asentamientos
humanos y de la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y equilibrado del territorio, promoviendo la
accesibilidad y la movilidad eficiente. Lineas de accion 2.8.1 Promover acciones de planeacion de caracter
regional, estatal, metropolitano, municipal y comunitario en materia de desarrollo urbano y ordenamiento
territorial y ecolégico con criterios de sostenibilidad, accesibilidad, de mitigacidn y adaptacién al cambio
climatico, asegurando la participacién de los tres drdenes de gobierno, los sectores sociales, privado y la
academia, asi como los pueblos y comunidades indigenas.

> Objetivo general y objetivos especificos.

El programa establece en la Matriz de Indicadores para Resultados su fin como: “Contribuir a fortalecer los
procesos de planeacion y desarrollo urbano mediante la generacion de un entorno urbano ordenado”, el
cual se encuentra alineado al objetivo del Instituto Metropolitano de Planeaciéon de Tijuana (IMPLAN) que
indica que el organismo debe actuar como un ente integrador de las funciones de planeaciéon municipal,
para vincular a los diferentes érganos y autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, responsables de la
formulacion, instrumentacion, control y evaluacién de los planes y programas derivados del Sistema Estatal
de Desarrollo.
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> Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.

Los principales servicios que presta el programa son:

- Actualizacion de planes y programas de desarrollo urbanos.

- Revision y actualizacién de reglamentos municipales en materia de planeacién urbana.

- Elaboracion de declaratorias de riesgo en zonas de conservacion.

- Realizacién de procesos de consulta para la aprobacion de instrumentos de planeacion urbana.
- Elaboracion de proyectos de infraestructura urbana.

- Atencidén a tramites urbanos y viales.

> Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

La poblacién potencial se identifica como toda la poblacién asentada en Tijuana cuantificada en 1,922,523
segln datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y del Consejo Nacional de Poblacidn
(CONAPOQ). En cuanto a la poblacion objetivo el organismo sefiala que las acciones que realizan benefician
de manera indirecta a toda la poblacién por lo que su poblacidn objetivo es igual en definicién y cantidad a
la poblacién potencial, aunque también sefiala que existen beneficiarios directos cuando el programa se
aplica a una zona especifica.

> Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los aiios
anteriores disponibles.

El Pp cuenta con un presupuesto inicial aprobado de $21,206,300 y una posterior modificacién para llegar
a $33,946,194.

10
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Modulo 1. Diseno

b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseiio del Pp?

Respuesta:

El programa cuenta con un documento formal que contiene el diagndstico, en el cual se identifican elementos
como son: El marco juridico el cual permite identificar leyes y reglamentos que regulan la implementacion y
operacion del programa. Este marco proporciona una estructura legal y administrativa que asegura que las
acciones y decisiones se realicen de manera ordenada, transparente y conforme a la ley. Lo anterior permite
asegurar que el programa se implemente de acuerdo con las leyes y regulaciones vigentes a nivel federal, estatal
y municipal.

De igual forma esta normatividad establece mecanismos para que las actividades del programa sean
transparentes y para que los funcionarios responsables rindan cuentas sobre el uso de recursos y los resultados
obtenidos. Esto ayuda a prevenir la corrupcién y fomentar la confianza publica.

Se identifica que el diagnéstico fue realizado de forma participativa con la colaboraciéon de los miembros del
equipo directivo y de mandos medios del IMPLAN Tijuana lo que permite que el analisis del contexto actual se
mantenga actualizado y apegado a la realidad.

Otro de los elementos que se observan en el diagndstico es la Identificacion y andlisis del problema que lleva a
justificar la intervencién del programay en la que se analizan aspectos como la posicién geografica del municipio
de Tijuana, el crecimiento demografico, la conformacién de la zona metropolitana, caracteristicas de la zona
fronteriza, medio fisico natural, urbanizacion entre otros.

Particularmente se realiza un énfasis en el Desarrollo Urbano en el cual ademas de las causas se identifican
nuevos fendmenos urbanos y sociales, asi como desafios en movilidad, vivienda, empleo, conectividad, medio

ambiente entre otros factores que justifican la necesidad del programa.

De acuerdo a los elementos que establece la SHCP el diagndstico contiene informacidn referente a los siguientes

apartados:

o Antecedentes

. Identificacion, definicién y descripcion del problema o necesidad.
. Objetivos.

o Cobertura.

o Anadlisis de alternativas.

. Disefio del programa.

o Presupuesto.

Falta dentro del documento diagndstico el analisis de similitudes y complementariedades.

1
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PARA L DESARACLLO Y LA

2. ¢El problema o necesidad puiblica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?
Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidén que puede ser revertida.

c) ldentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacidn objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un
bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios
Nivel |El problema o necesidad publica cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El problema se define de manera clara de la siguiente forma: “La poblacién de Tijuana requiere actualizar
instrumentos de planeacion urbana que afectan el entorno urbano y generan una ciudad desordenada”.

Para lo anterior se realiza un analisis detallado en el diagndstico en el cual se identifica que esta problematica
provoca que los instrumentos de planeacién se encuentran desactualizados, el entorno urbano se encuentra
desarticulado, medio ambiente fragil y con pérdida de biodiversidad, existe un déficit de areas verdes y uso de
zonas ambientales o de riesgo. También una movilidad urbana deficiente, carencia en infraestructura de
vialidades, transporte y equipamiento, asi como cambios de uso de suelo en conservacidn, construcciones sin
regulacién en zonas de riesgo.

El problema es causado principalmente porque los instrumentos de planeacién no se encuentran armonizados
con los niveles estatales y federales, carencia de seguimiento de los proyectos de infraestructura urbana y vial,
asi como por la falta de identificacién de impactos positivos y negativos que no permiten implementar, medidas
de mitigacion.

Por lo anterior se considera que el problema se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico, se formula

como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida, se identifica a la poblacién objetivo y se
identifica un cambio en este caso contar con los instrumentos de planeacidn adecuados.

12
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3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencidn que el Pp lleva a
cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel | La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencidn:
Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El programa cuenta con un documento diagndstico en el que se especifica el apartado “Identificacion y analisis
del problema (Justificacidn de la intervencién del programa). Esta justificacion utiliza fuentes como el Sistema
Urbano Nacional 2018, la Delimitacidn de Zonas metropolitanas de México 2015, el Censo de Poblacién y
Vivienda 2020 del INEGI, documentos propios del IMPLAN, Ley de Desarrollo Urbano de Baja California, entre
otras.

Se considera que la justificacion, evidencia la necesidad del tipo de intervencion planteada ya que se identifica
claramente la importancia de la zona metropolitana integrada por los municipios de Tijuana, Tecate y Playas de
Rosarito, al ser la quinta zona metropolitana en el pais. Lo anterior resalta la necesidad de contar con
instrumentos adecuados de planeacidn que le permitan reforzar las relaciones intermunicipales, para planeary
regular de manera conjunta y coordinada el desarrollo de las tres ciudades.

La importancia de esta planeacidn es ain mayor cuando se identifica que esta metrdpoli forma parte de una
region fronteriza con San Diego, California, por lo tanto, es ain mds relevante la integracion de Tijuana en un
escenario y contexto global.

La importancia de la identificacién del problema repercute en el crecimiento urbano que es impactado por
movimientos migratorios provenientes del interior y de fuera del pais, lo que genera una mayor necesidad de
una oferta de suelo habilitado, de vivienda asequible y disponible para albergar el crecimiento poblacional.

En el analisis realizado a través del drbol de problemas con la Metodologia de Matriz de Marco Légico permite
identificar la relacion entre las causas y el problema central

Ya que se establece que el problema central “La poblacién de Tijuana requiere actualizar instrumentos de
planeacion urbana que afectan el entorno urbano y genera una ciudad desordenada” son causados
principalmente por “Instrumentos no armonizados a la normatividad estatal y federal”, “Proyectos de
infraestructura urbana y vial sin seguimiento” y “La falta de identificacion de impactos positivos y negativos no
permite implementar medidas de mitigacién”.

13
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c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) ldentifica a la poblacidon objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El objetivo central del Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El objetivo central del programa se basa en un diagndstico en el que se especifica el apartado "ldentificacion y
analisis del problema (Justificacion de la intervencién del programa)". Esta justificacidn utiliza diversas fuentes
de informacion, entre las cuales se incluyen:

e  Sistema Urbano Nacional 2018

e  Delimitacidn de Zonas Metropolitanas de México 2015
e Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI

e Documentos propios del IMPLAN

e Ley de Desarrollo Urbano de Baja California

e  Otras fuentes relevantes

En la justificacidn se identifica claramente la importancia de la zona metropolitana conformada por los
municipios de Tijuana, Tecate y Playas de Rosarito, la cual es la quinta zona metropolitana mds grande del pais.
Este hecho subraya la urgencia de contar con instrumentos adecuados de planeacidn que permitan reforzar las
relaciones intermunicipales. Es fundamental planear y regular de manera conjunta y coordinada el desarrollo de
estas tres ciudades.

La importancia de esta planeacion se magnifica al considerar que esta metrdpoli forma parte de una region
fronteriza con San Diego, California. Por lo tanto, la integracién de Tijuana en un escenario y contexto global es
aun mas relevante.

La identificacidn del problema tiene una repercusion significativa en el crecimiento urbano, el cual es impactado
por movimientos migratorios tanto del interior como del exterior del pais. Esto genera una mayor necesidad de
una oferta de suelo habilitado, asi como de viviendas asequibles y disponibles para albergar el crecimiento
poblacional.

En resumen, la justificacion de la intervencion del programa esta sélidamente respaldada por diversas fuentes y
resalta la necesidad de una planificacién adecuada para gestionar el crecimiento y desarrollo de la zona
metropolitana de Tijuana, Tecate y Playas de Rosarito, especialmente en el contexto de su proximidad con San
Diego, California.

1



IMPLAN

Instituto Metropolitano
de Planeacién de Tijuana

INDECCU) Programa Anual de Evaluacion 2024

(OO ARA L DESARACLLO YU

Tomando en cuenta lo anterior en el programa establecié el siguiente objetivo central: “La poblacidn de Tijuana
cuenta con instrumentos de planeacién urbana que propician el mejoramiento del entorno urbano”. Este
objetivo se lograra si se cuenta con Instrumentos armonizados a la normatividad estatal y federal, Elaborar y dar
seguimiento a proyectos de infraestructura urbana y vial, asi como mitigar impactos en identificados en la zona
de influencia.

En cuanto al planteamiento del objetivo, este identifica la poblacion objetivo refiriéndose a la poblacién total de
Tijuana y el cambio identificado es a través del impacto de los instrumentos de planeacién urbana que propician
el mejoramiento del entorno urbano ademas de que es un Unico objetivo.

El cumplir con este objetivo permitira que contar con Instrumentos de planeacién actualizados, un entorno
urbano articulado, preservar areas ambientales, mejorar areas mejorar areas verdes, declaratorias de
conservacién, también una Movilidad urbana eficiente, mejorar infraestructura de vialidades, transporte y
equipamiento y por otra parte Mitigar impactos urbanos y asentamientos urbanos en zonas de riesgo, Disminuir
la expansion con la correcta utilizacién del uso de suelo.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Nivel Respuesta
Si se identifica contribucion.

El objetivo central del programa: “La poblacién de Tijuana cuenta con instrumentos de planeacién urbana que
propician el mejoramiento del entorno urbano” se relaciona de manera directa con el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 a través de la estrategia 2.8.1 “Promover acciones de planeacion de caracter regional, estatal,
metropolitano, municipal y comunitario en materia de desarrollo urbano y ordenamiento territorial y ecoldgico
con criterios de sostenibilidad, accesibilidad, de mitigacién, y adaptacién al cambio climatico, asegurando la
participacién de los tres 6rdenes de gobierno, los sectores sociales, privado y la academia, asi como los pueblos
y comunidades indigenas.

Respuesta:

También se alinea con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 con la estrategia 6.2.1.1 “Planes, programas
estatales, metropolitanos actualizados, nuevos instrumentos de planeacién de desarrollo urbano en zonas
econdmicas estratégicas que apoyan la toma de decisiones de manera oportuna y precisa, contribuyendo a
mejorar las condiciones de vida de los habitantes de Baja California”.

En el dmbito municipal de desarrollo 2022-2024 el Pp es afin a la linea de accién 2.4.1.7 “Establecer mecanismos
para lograr un verdadero ordenamiento urbano”.

Relacionado con el programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024, el objetivo central
del Pp se alinea con los siguientes objetivos prioritarios:

1.- Establecer un sistema territorial integrado, ordenado, incluyente, sostenible y seguro centrado en los
derechos humanos y colectivos de las personas, pueblos y comunidades, con énfasis en aquellas que por su
identidad, género, condicion de edad, discapacidad y situacion de vulnerabilidad han sido excluidas del desarrollo
territorial.

3.- Impulsar un habitat asequible, resiliente y sostenible, para avanzar en la construccidon de espacios de vida
para que todas las personas puedan vivir seguras y en condiciones de igualdad.

Respecto al Programa Nacional de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano 2021-2024 de
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, el objetivo central del IMPLAN se alinea con los siguientes
objetivos estratégicos:

1.- Impulsar un modelo de desarrollo territorial justo, equilibrado y sostenible, para el bienestar de la poblacion
y su entorno

2.- Promover un desarrollo integral en los Sistemas Urbano Rurales y en las Zonas Metropolitanas

3.- Transitar a un modelo de desarrollo urbano orientado a ciudades sostenibles, ordenadas, equitativas, justas
y econdmicamente viables, que reduzcan las desigualdades socioespaciales en los asentamientos humanos

5.- Promover el habitat integral de la poblacién en la politica de vivienda adecuada

6.- Fortalecer la sostenibilidad y las capacidades adaptativas en el territorio y sus habitantes
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

El objetivo central del Pp ZOFEMAT, “La poblacidn de Tijuana cuenta con instrumentos de planeacién urbana que
propician el mejoramiento del entorno urbano”, el cual se encuentra alineado al objetivo de desarrollo sostenible
11. “Ciudades y comunidades sostenibles”. el objetivo central del Pp contribuye de manera directa al
cumplimiento de las metas del ODS:

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacidn inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacidn y la
gestidn participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.

También con el objetivo de desarrollo del milenio 8. Fomentar una alianza global para el desarrollo y con el Plan
Municipal de Desarrollo 2022-2024 con el Eje 2. Infraestructura.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida
7. élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es elegible
para su atencidn (poblacion objetivo).

c) ElPpidentifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad
de la poblacidon objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagnéstico, documento normativo, lineamientos operativos, ISD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las poblaciones cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

En los documentos de planeacion del programa, se identifica en el Diagndstico el apartado 1.4 “Determinacion
de la Poblacion”, en el cual se describe la “Identificacidn, caracterizacion, y ubicacidn geografica de la poblacién
potencial”. Ahi se menciona que Tijuana ha aumentado en 10 veces su poblacién durante las ultimas 6 décadas,
pasando de una poblacién de 165,690 habitantes a 1,922,523.

Para estimar y cuantificar la cantidad de habitantes registrados en Tijuana, el IMPLAN retoma dos fuentes
oficiales, el INEGI que desarrolla los Censos de Poblacion y Vivienda y la CONAPO con las Proyecciones
Municipales de Poblacién 2050. En dicho analisis de contempla la poblacién indigena y con discapacidad.

Para definir la poblacidn potencial que el programa IMPLAN atiende en 2023, se identifica una poblacién de
1,922,523 habitantes, de los cuales el género femenino contabiliza 953,783 que representan el 49.61% vy el
género masculino concentra 968,740 habitantes que representan el 50.39%.

En el mismo documento se analiza la cuantificacién de la poblacidn potencial segregada por género, en donde
se identifica que la mayor concentracion de poblacién esta en el rango de los 20 a 29 afios en donde se concentra
el 18.26% de la poblacién, mientras que en el rango de 65 afios se concentra el 5.59% de la poblacién.

Los proyectos que realiza el IMPLAN estan orientados para atender a la poblacidn de Tijuana como Poblacion
Potencial. En virtud de que los instrumentos de planeacion se orientan al beneficio del centro de poblacién de la
ciudad, de igual manera el disefio y los alcances. Por lo tanto, se define a la poblacidn potencial de forma indirecta
a todos los habitantes de la ciudad de Tijuana de acuerdo a la proyeccidn de habitantes del Consejo Nacional de
Poblacién y Vivienda.

De 1,922,523 habitantes que se registran en el territorio municipal, se estima que en el centro de poblacion
residen el 99.99% del total de la poblacidn a nivel municipal. Al analizar la distribuciéon poblacional por sectores
se identifica que el 33.2% se concentra en los sectores 1. Playas de Tijuana, 16. Cerro Colorado, 12. Camino verde,
17. Villa Fontana y 6. San Antonio de los Buenos, siendo los que conjuntamente concentran la mayor cantidad
de poblacion (638,191 habitantes).
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Las actividades que el IMPLAN realiza respecto a la elaboracion o actualizacidon de instrumentos de planeacion,
y los relativos con aportaciones a la infraestructura y movilidad; se orientan para aplicarse en el municipio de
Tijuana, beneficidndose de forma indirecta toda la poblacién de esta ciudad, ya sea a través de programas de
desarrollo urbano del centro de poblacién, programas parciales o programas de mejora a la infraestructura
urbana y movilidad. La poblacién objetivo es la que delimita la zona, siendo beneficiados directamente y
directamente cuando otras instancias aplican al programa y benefician a la poblacién de la zona.

Respecto a la poblacidn objetivo que se atenderd con la realizacion y seguimiento de diferentes instrumentos de
planeacién se estima en 628,512 personas como se muestra en la siguiente tabla:

Instrumento de Planeacién Poblacién directa Poblacién Indirecta

Programa parcial de crecimiento de Playas de Tijuana 151,381 1,922,523
Programa sectorial de equipamiento urbano 1,316,557
Programa sectorial de vivienda 180,665 1,922,523
Declaratoria de riesgo camino verde 3,000

Declaratoria de riesgo Alfonso Ballesteros 1,489

Declaratoria de Riesgo Sanchez Taboada |l 3,037

Declaratoria de riesgo Reforma 2,344

Declaratoria de conservacion del Cerro San Isidro. 179,770

Programa de Manejo Declaratoria Alamar 106,826

Total 628,512

La poblacidon desagregada por género, equivale a 311, 804 personas del sexo femenino y 316,707 del sexo

masculino.
Grupo Poblacién Directa Poblacién Indirecta
0-14 146,835 449,147
15-44 316,764 968,929
45-64 127,808 390,947
65+ 37,105 113,500

Las acciones que se realizan, afectan indirectamente a la poblacidn, toda vez que los instrumentos de planeacion
se orientan al centro de poblacién y a poligonos especificos en ciertos proyectos. Dichos proyectos son tomados
por las entidades ejecutoras de acciones con las que resulte poblacidn beneficiada con dichas acciones. En los
casos de las declaratorias, puede identificarse el beneficio de atender poligonos de riesgo identificados. En
conjunto se busca reducir las grandes desigualdades socio territoriales, regular el uso de suelo. Equilibrar el
desarrollo de la ciudad y lograr ciudades mds armdnicas.

Para lograr este objetivo, se planifica y disefian espacios urbanos que han de incluir a mujeres, nifias y minorias
sexuales y de género, de todas las edades y capacidades, en los procesos de toma de decisiones y trabajar para
luchar contra los desequilibrios de género en los espacios urbanos construidos, que impiden su plena inclusion
socioecondmica.

Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos estratégicos
del programa como el diagndstico y la matriz de marco légico.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizadal y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion en el
tiempo.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Lainformacidon cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los proyectos del IMPLAN estdn enfocados en servir a la poblacién de Tijuana considerada como Poblaciéon
Potencial. Dado que los instrumentos de planeacidn estan dirigidos al beneficio del nucleo urbano de la ciudad,
el disefio y los alcances de estos proyectos siguen la misma orientacién. Asi, la poblacién potencial se define
indirectamente como todos los residentes de Tijuana, basandose en las proyecciones del Consejo Nacional de
Poblacién y Vivienda.

De los 1,922,523 habitantes registrados en el territorio municipal, se estima que el 99.99% reside en el nucleo
urbano. Al analizar la distribucidn por sectores, se observa que el 33.2% de la poblacidn se concentra en los
sectores 1 (Playas de Tijuana), 16 (Cerro Colorado), 12 (Camino Verde), 17 (Villa Fontana) y 6 (San Antonio de los
Buenos), acumulando un total de 638,191 habitantes en estas areas.

Las actividades del IMPLAN relacionadas con la creacién o actualizacion de instrumentos de planeacidn, y
aquellas que aportan a la infraestructura y movilidad, estan disefiadas para aplicarse en el municipio de Tijuana.
Esto beneficia indirectamente a toda la poblacién de la ciudad, ya sea a través de programas de desarrollo urbano
del nucleo poblacional, programas parciales o programas de mejora de la infraestructura urbana y la movilidad.

La poblacién objetivo es aquella delimitada por la zona de los proyectos, beneficidndose directamente, aunque
también de forma indirecta cuando otras instancias aplican el programa en beneficio de la poblacién de la zona.
La poblacién objetivo que se atendera mediante la implementacion y seguimiento de diversos instrumentos de
planeacion se estima en 628,512 personas, como se detalla en la siguiente tabla

Instrumento de Planeacién Poblacién directa Poblacién Indirecta

Programa parcial de crecimiento de Playas de Tijuana 151,381 1,922,523
Programa sectorial de equipamiento urbano 1,316,557
Programa sectorial de vivienda 180,665 1,922,523
Declaratoria de riesgo camino verde 3,000

Declaratoria de riesgo Alfonso Ballesteros 1,489

Declaratoria de Riesgo Sanchez Taboada |l 3,037

Declaratoria de riesgo Reforma 2,344

Declaratoria de conservaciéon del Cerro San Isidro. 179,770

Programa de Manejo Declaratoria Alamar 106,826

Total 628,512

20



IMPLAN

Instituto Metropolitano
de Planeacién de Tijuana

INDECC@E) Programa Anual de Evaluacion 2024

La poblacién desagregada por género incluye 311,804 mujeres y 316,707 hombres.

La poblacidn atendida es comprobable a través de los instrumentos del Programa Operativo Anual, en los cuales
se establece para el Programa 95 Desarrollo Urbano Sustentable, la Descripcion de la Poblacién Objetivo:

Para definir la poblacidn objetivo que se atendera en el Programa Operativo Anual con los planes y programas
de IMPLAN; se retoma informacion del INEGI, CONAPO y estimaciones de IMPLAN. Con las actividades de
IMPLAN, resalta la importancia de controlar la expansidén urbana, aprovechar de manera dptima las actividades
en el uso de suefio e integrarlas a la infraestructura ya establecida en el municipio, por lo anterior se requiere
planificar el desarrollo urbano y econdmico de forma que coadyuve al mejoramiento de la vivienda, con ello
fortalecer la politica de ciudad compacta con las condiciones para la integracién de centros y sub centros
urbanos”.
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PARA L DESARACLLO Y LA

e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:

Criterios

Nivel

El ISD permite obtener informacién relevante sobre:

En el caso de MIR, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener informacion
sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucién del programa, mediante
una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos, un
indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El ISD permite conocer la gestidon de los principales procesos operativos y de gestion del Pp asi como las
actividades relacionadas con la gestidon de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros la adquisicion de
insumos, operacidn, recepcion, registro y supervision, las cuales son necesarias para el cumplimiento del
Propdsito del Pp o del objetivo central del Pp. Permite obtener informacién sobre la generacion y/o entrega de
los bienes y/o servicios (componentes) del Pp. Permite obtener informacion sobre la cobertura de la poblacion,
medida como la poblacidn atendida respecto a la poblacidn objetivo del Pp y permite obtener informacidn sobre
el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucidn del programa, mediante una variable de
resultados (propdsito — objetivo central).

Lo anterior se observa a través del siguiente analisis, en el objetivo relacionado con el FIN de la MIR, “Contribuir
a fortalecer los procesos de planeacién y desarrollo urbano mediante la generacién de un entorno urbano
ordenado”, incluye el indicador “indice de mezcla de usos del centro de poblacién” con la unidad de medida
“Indice de mezcla de usos” ademas de contar con los medios de verificacién: PDUCPT IMPLAN, Programa
PROAIRE ZMVM 2011-2020.

El objetivo relacionado con el PROPOSITO “La poblacién de Tijuana, cuenta con instrumentos de planeacién
urbana que propician el mejoramiento del entorno urbano” es medido con el indicador “Porcentaje de
subsectores con acciones de mejoramiento urbano” y se le da seguimiento con el medio de verificacién “Informe
de seguimiento a instrumentos de planeacién, emitido por la direccion de planeacién territorial de IMPLAN"

Al respecto del primer componente de la MIR “Instrumentos armonizados a la normatividad estatal y federal
elaborados cuenta con el Indicador “Porcentaje de avance en armonizacién de instrumentos de planeaciéon” y
como medio de verificacion “Informe de gestién de programas turnados al cabildo municipal.

La actividad 1 del primer componente de la MIR consiste en “Elaboracién o actualizacién de instrumentos de
planeacion” con el indicador “Porcentaje de avance en planes y programas de desarrollo urbano” y su medio de
verificacion es “Informe de instrumentos actualizados, emitido por la Direccion de Planeacién Territorial”.

La actividad 2 del primer componente de la MIR “Realizacidn de seguimiento a instrumentos de planeacién”
cuenta con el indicador “Porcentaje de avance en seguimiento a instrumentos de planeacion” y el medio de
verificacion “Informe de seguimiento de instrumentos, emitido por la Direccién de Planeacion Territorial”.

La actividad 3 del primer componente de la MIR “Realizacién de seguimiento a declaratorias de riesgo y
conservacién” cuenta con el indicador “Porcentaje de avance en el seguimiento de declaratorias de riesgo y
conservacion” con el medio de verificacién “Declaratorias turnadas a cabildo municipal para su revision y/o
aprobacion”.
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La actividad 4 del C1 es “Actualizacion de informacién geografica” la cual se mide con el indicador “Porcentaje
de avance en fase de produccion de plataforma Gemelo Digital en 2D” la cual cuenta con el medio de verificacién
“Informes de la coordinacién de SIG revisién de fase produccién de plataforma de SIG”

El componente 2 se denomina “Proyectos de infraestructura urbana y vial elaborados” el cual cuenta con el
indicador “Porcentaje de logro en proyectos urbanos y viales realizados” que cuenta con el medio de verificacidon
“Planes, estudios y proyectos elaborados y ubicados fisicamente en la direccion de Proyectos Estratégicos de
IMPLAN”

El componente 2, cuenta con dos actividades: la A1 “Realizacion de proyectos estratégicos” que cuenta con el
indicador “Porcentaje de avance en proyectos de ciclo vias y planes maestros” que tiene el medio de verificacién
“Proyectos estratégicos elaborados y ubicados fisicamente en la Direccion de Proyectos Estratégicos del
IMPLAN”, mientras que la A2 “Realizacion de proyectos urbanos” que tiene el indicador “Porcentaje de avance
en proyectos de mejora a parques urbanos”. Su medio de verificacién es “Proyectos urbanos elaborados y
ubicados fisicamente en la Direccién de Proyectos Estratégicos de IMPLAN".

El componente 3 “Impactos identificados en la zona de influencia mitigados” cuenta con el indicador “Porcentaje
de acciones realizadas para mitigar impactos identificados” y se verifica a través de “Informe de respuestas a
trdmites generado en la Direccidon de Normatividad de IMPLAN”.

La actividad 1 del componente 3 es “Realizacidn de normas para elaboracién de estudios de impacto urbano”
gue se mide con el indicador “Porcentaje de cumplimiento en elaboracidon de normas para la revisién de
tramites” y con el medio de verificacién “Informe de respuestas a tramites generado en la Direccidon de
Normatividad de IMPLAN".

La actividad 2 del componente 3 consiste en “Revisién de tramites de impacto urbano, movilidad y analisis de
riesgo” con el indicador “Porcentaje de atencion de tramites recibidos” y el medio de verificacion “Informe de
respuestas a tramites, generado en la direccidn de normatividad de IMPLAN".

El cambio producido en la poblacidn se identifica a través del cumplimiento del Propésito y el Fin del Pp los cuales
son medidos con los indicadores indice de Mezcla de Usos para el FIN que llegando a la meta contribuye a medir
el grado de concentracidon de los usos del suelo en un area predeterminada siendo estos Habitacional,
Habitacional con Comercio, Habitacional Mixto y Habitacional con oficinas, siendo que cuando el valor es mas
cercano a cero, existe una alta concentracion de un solo uso del suelo; cuando el valor es mas cercano a uno, la
distribucioén de los usos del suelo es mas equitativa.

Mientras que el indicador de Propésito Porcentaje de Subsectores con acciones de mejoramiento urbano, mide
el avance de acciones de mejoramiento urbano en 170 subsectores.

Con estos dos objetivos se puede identificar el cambio esperado para la poblacion.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracidn:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprensidn vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Es adecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel El indicador cumple con:
Todos de los criterios de valoracion.

Los indicadores proporcionados son claros y sin ambigliedades por varias razones especificas que detallaremos
a continuacidon. Ademas, los términos estan bien definidos, se consideran relevantes, y la informacion es
monitoreable y adecuada, con costos razonables donde corresponde. Vamos a analizar cada indicador:

1. “Indice de mezcla de usos del centro de poblaciéon”

Claridad y definicion:

Mezcla de usos se refiere a la diversidad de usos del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.) en el centro
de poblacidn.

Centro de poblacién se entiende como el area central o ntcleo urbano de una ciudad.

Relevancia:

Es importante para medir la diversidad y vitalidad del area central.

Monitoreabilidad y adecuacion:

La mezcla de usos puede ser medida a través de censos de uso del suelo y registros municipales, informacién
gue es generalmente accesible a un costo razonable.

2. “Porcentaje de subsectores con acciones de mejoramiento urbano”

Claridad y definicion:

Subsectores se refiere a areas especificas dentro de una jurisdiccidon urbana.

Acciones de mejoramiento urbano implica intervenciones fisicas o programaticas para mejorar la calidad de vida
urbana.

Relevancia:

Mide el alcance y distribucién de las mejoras urbanas en diversas areas.

Monitoreabilidad y adecuacion:

Puede ser monitoreado a través de reportes de proyectos y presupuestos locales, con informacién accesible
mediante informes municipales.

3. “Porcentaje de avance en armonizacion de instrumentos de planeacion”

Claridad y definicidn:

Armonizacién de instrumentos de planeacidn se refiere a la alineacion y coherencia entre diversos planes y
regulaciones urbanas.

Relevancia:

Garantiza que los planes y politicas urbanas no sean conflictivos y trabajen en conjunto.
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Monitoreabilidad y adecuacion:
Los avances se pueden medir por la cantidad de instrumentos armonizados en relacién al total, utilizando
informes de planificacidn y actas de reuniones.

4. “Porcentaje de logro en proyectos urbanos y viales realizados”

Claridad y definicion:

Proyectos urbanos y viales abarca la construccién y mejora de infraestructuras urbanas y carreteras.
Logro realizado implica la finalizacion de estos proyectos.

Relevancia:

Evalla el cumplimiento de objetivos en infraestructuras esenciales.

Monitoreabilidad y adecuacion:

Los datos pueden obtenerse de registros de obras publicas y reportes de progreso, facilmente accesibles.

5. “Porcentaje de acciones realizadas para mitigar impactos identificados”

Claridad y definicion:

Acciones realizadas se refiere a medidas especificas implementadas.

Impactos identificados implica problemas o efectos negativos detectados previamente.
Relevancia:

Importante para evaluar la efectividad de medidas correctivas y preventivas.
Monitoreabilidad y adecuacion:

Monitoreo a través de informes ambientales y registros de acciones correctivas.

6. “Porcentaje de avance en planes y programas de desarrollo urbano”

Claridad y definicion:

Planes y programas de desarrollo urbano son documentos que guian el crecimiento y la gestion de la ciudad.
Relevancia:

Crucial para asegurar que el desarrollo se realice conforme a los planes establecidos.

Monitoreabilidad y adecuacion:

Avances medidos mediante comparaciones con cronogramas y objetivos establecidos, accesibles en informes de
planificacion.

7. “Porcentaje de avance en seguimiento a instrumentos de planeaciéon”

Claridad y definicion:

Seguimiento a instrumentos de planeacion implica monitorear la implementacidon de planes y regulaciones
urbanas.

Relevancia:

Asegura que las politicas y planes se implementen correctamente.

Monitoreabilidad y adecuacion:

Puede ser medido a través de auditorias y reportes de seguimiento.

8. “Porcentaje de avance en el seguimiento de declaratorias de riesgo y conservacion”

Claridad y definicidn:

Declaratorias de riesgo y conservacion son designaciones oficiales para proteger areas vulnerables o
importantes.

Relevancia:

Vital para la gestidn de riesgos y la preservacion de areas clave.

Monitoreabilidad y adecuacion:

Informacién disponible en informes de gestidén de riesgos y conservacion.
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9. “Porcentaje de avance en fase de produccién de plataforma Gemelo Digital en 2D”

Claridad y definicién:

Gemelo Digital en 2D es una representacion digital bidimensional de la infraestructura urbana.

Relevancia:

Util para planificacidon urbana y simulacién de escenarios.

Monitoreabilidad y adecuacion:

Avances pueden medirse a través de hitos de desarrollo del software, con reportes accesibles de los
desarrolladores.

10. “Porcentaje de avance en proyectos de ciclo vias y planes maestros”

Claridad y definicion:

Proyectos de ciclo vias se refiere a la creacién o mejora de rutas para bicicletas.

Planes maestros son documentos estratégicos de planificacidn a largo plazo.

Relevancia:

Promueve la movilidad sostenible y planificacién urbana integral.

Monitoreabilidad y adecuacion:

Informacién accesible a través de informes de desarrollo de infraestructuras y planificacion.

11. “Porcentaje de avance en proyectos de mejora a parques urbanos”

Claridad y definicion:

Mejora a parques urbanos implica el desarrollo y rehabilitacién de espacios verdes publicos.
Relevancia:

Mejora la calidad de vida y el bienestar comunitario.

Monitoreabilidad y adecuacion:

Monitoreado a través de reportes de desarrollo de parques y presupuestos municipales.

12. “Porcentaje de cumplimiento en elaboracidn de normas para la revision de tramites”

Claridad y definicion:

Elaboracién de normas implica crear reglas o directrices.

Revisidon de tramites se refiere al proceso de verificar y aprobar solicitudes o permisos.

Relevancia:

Importante para asegurar que los tramites sean eficientes y claros.

Monitoreabilidad y adecuacion:

Cumplimiento medido a través de comparaciones con cronogramas normativos, accesibles en informes
administrativos.

13. “Porcentaje de atencidn de tramites recibidos”

Claridad y definicidn:

Atencidn de tramites se refiere a la gestidn y resolucion de solicitudes o permisos recibidos.
Relevancia:

Evaluacion de la eficiencia administrativa.

Monitoreabilidad y adecuacion:

Datos obtenidos de registros administrativos y bases de datos de tramites.

Estos indicadores son claros y sin ambigliedades debido a la especificidad de los términos utilizados, su relevancia

para la planificacidn y gestion urbana, y la accesibilidad y monitoreabilidad de la informacidn requerida para
medirlos.
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11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicidn
del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios
Nivel Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los medios de verificacion presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion,
también incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacién especificando el afio o
periodo de emisidn del documento, asi como la ubicacién fisica o liga de la pdgina electrénica tal como se
demuestra en la Matriz de Indicadores de Resultados.

Al objetivo relacionado con el PROPOSITO “La poblacién de Tijuana, cuenta con instrumentos de planeacidn
urbana que propician el mejoramiento del entorno urbano” se le da seguimiento con el medio de verificacidon
“Informe de seguimiento a instrumentos de planeacidn, emitido por la direccion de planeacidn territorial de
IMPLAN”

Al respecto del primer componente de la MIR “Instrumentos armonizados a la normatividad estatal y federal
elaborados cuenta con el medio de verificacidn “Informe de gestién de programas turnados al cabildo municipal.

La actividad 1 del primer componente de la MIR consiste en “Elaboracién o actualizacién de instrumentos de
planeacion” y su medio de verificacion es “Informe de instrumentos actualizados, emitido por la Direccion de
Planeacidén Territorial”.

La actividad 2 del primer componente de la MIR “Realizacidon de seguimiento a instrumentos de planeacion”
cuenta con el medio de verificacion “Informe de seguimiento de instrumentos, emitido por la Direccién de
Planeacién Territorial”.

La actividad 3 del primer componente de la MIR “Realizacién de seguimiento a declaratorias de riesgo y
conservacidon” cuenta el medio de verificacion “Declaratorias turnadas a cabildo municipal para su revision y/o
aprobacion”.

La actividad 4 del C1 es “Actualizacidn de informacion geografica” la cual cuenta con el medio de verificacion
“Informes de la coordinaciéon de SIG revisidn de fase produccién de plataforma de SIG”

El componente 2 se denomina “Proyectos de infraestructura urbana y vial elaborados” el cual cuenta con el
medio de verificacién “Planes, estudios y proyectos elaborados y ubicados fisicamente en la direccién de
Proyectos Estratégicos de IMPLAN”
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El componente 2, cuenta con dos actividades: la Al “Realizacion de proyectos estratégicos” que cuenta con el el
medio de verificacidn “Proyectos estratégicos elaborados y ubicados fisicamente en la Direccion de Proyectos
Estratégicos del IMPLAN”, mientras que la A2 “Realizacién de proyectos urbanos” que tiene medio de verificacion
es “Proyectos urbanos elaborados y ubicados fisicamente en la Direccidn de Proyectos Estratégicos de IMPLAN”.

El componente 3 “Impactos identificados en la zona de influencia mitigados” se verifica a través de “Informe de
respuestas a tramites generado en la Direccidn de Normatividad de IMPLAN".

La Al del componente 3 es “Realizacidn de normas para elaboracion de estudios de impacto urbano” con el
medio de verificacién “Informe de respuestas a tramites generado en la Direccién de Normatividad de IMPLAN".

La A2 del componente 3 consiste en “Revision de tramites de impacto urbano, movilidad y andlisis de riesgo” con

el medio de verificaciéon “Informe de respuestas a tramites, generado en la direccién de normatividad de
IMPLAN".
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracidn:

a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempenio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra garantizado.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros

disponibles.
Respuesta:
Criterios
Nivel |Las metas de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.
Indicadores:

indice de mezcla de usos del centro de poblacién

Porcentaje de subsectores con acciones de mejoramiento urbano

Porcentaje de avance en armonizacion de instrumentos de planeacion

Porcentaje de logro en proyectos urbanos y viales realizados

Porcentaje de acciones realizadas para mitigar impactos identificados

Porcentaje de avance en planes y programas de desarrollo urbano

Porcentaje de avance en seguimiento a instrumentos de planeacion

Porcentaje de avance en el seguimiento de declaratorias de riesgo y conservacién
Porcentaje de avance en fase de produccion de plataforma Gemelo Digital en 2D
Porcentaje de avance en proyectos de ciclo vias y planes maestros

Porcentaje de avance en proyectos de mejora a parques urbanos

Porcentaje de cumplimiento en elaboracién de normas para la revision de tramites
Porcentaje de atencién de tramites recibidos

Criterios:

a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.

Método de Calculo Documentado:

indice de mezcla de usos del centro de poblacién: Este indicador tiene un valor de 0.14, calculado usando una
formula que mide la diversidad y la distribucion de diferentes usos del suelo en el centro de poblacién. La
documentacion del método de calculo asegura que el proceso es transparente y reproducible.

Porcentaje de subsectores con acciones de mejoramiento urbano: La meta estd definida en términos de
porcentaje, como 0/50%/0/50%, lo cual indica que en dos periodos se ha alcanzado el 50% de los subsectores.
Esto se calcula a partir del nimero de subsectores mejorados sobre el total de subsectores.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

Unidad de Medida Congruente:

indice de mezcla de usos: Se expresa como un valor numérico (0.14), que es adecuado para medir la diversidad
de usos del suelo.

Porcentaje de subsectores con acciones de mejoramiento urbano y otros indicadores: Se expresan en porcentaje
(%), lo cual es adecuado para medir proporciones y avances en proyectos o acciones.
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Cada unidad de medida es directamente relevante para lo que se pretende evaluar, garantizando que los
resultados sean claros y significativos.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra garantizado.
Orientacion a la Mejora del Desempefio:

Metas No Laxas: Los valores establecidos son metas alcanzables pero desafiantes, lo que incentiva la mejora
continua. No son metas triviales, y su cumplimiento no estd garantizado sin esfuerzo.

Un avance del 25% en proyectos urbanos y viales realizados indica un cuarto del total planificado, lo que
representa un progreso significativo, pero requiere trabajo constante para lograrse.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Factibilidad de las Metas:

Consideracion de Recursos: Las metas establecidas han sido definidas teniendo en cuenta los recursos
disponibles, tanto humanos como financieros.

Plazos y Normatividad: Los objetivos estan disefiados para ser alcanzados dentro de los marcos normativos y
plazos establecidos. Por ejemplo, la meta del 25% de avance en diversos proyectos implica un cronograma
realista en el cual se han considerado todas las limitaciones y capacidades.

El 12.5% de avance en la fase de producciéon de la plataforma Gemelo Digital en 2D cada trimestre es factible
dentro de los recursos tecnoldgicos y temporales disponibles.

Las metas de los indicadores cumplen con los criterios porque:

Método Documentado: Tienen métodos de cdlculo bien documentados y transparentes.

Unidad de Medida: Utilizan unidades de medida que son congruentes y adecuadas para los indicadores.

Mejora del Desempefiio: Estdn orientadas a la mejora continua y no son metas laxas ni faciles de cumplir sin
esfuerzo.

Factibilidad: Son metas realistas y factibles, considerando los recursos, plazos y normativas disponibles.
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PARA L DESARACLLO Y LA

f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

La modalidad presupuestaria del programa evaluado se encuentra registrada en la Matriz de Indicadores para
Resultados como E. Prestacion de Servicios Publicos, misma que es consistente con el objetivo de “Contribuir a
fortalecer los procesos de planeacion y desarrollo urbano mediante la generacién de un entorno urbano
ordenado”, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion.

Esta clasificacion programatica es consistente con las caracteristicas que establece el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable a través del Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica: actividades del
sector publico que realiza en forma directa, regular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de
interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas, a través de funciones de gobierno.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

El objetivo del programa evaluado 95 Desarrollo Urbano Sostenible, administrado por el IMPLAN, consiste en
“Contribuir a fortalecer los procesos de planeacién y desarrollo urbano mediante la generacién de un entorno
urbano ordenado”, vinculado directamente al objetivo 2.8.1 “Promover acciones de planeacion de caracter
regional, estatal, metropolitano, municipal y comunitario en materia de desarrollo urbano y ordenamiento
territorial y ecoldgico con criterios de sostenibilidad, accesibilidad, de mitigacion y adaptacién al cambio
climatico, asegurando la participacidon de los tres érdenes de gobierno, los sectores sociales, privado y la
academia, asi como los pueblos y comunidades indigenas”, del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

En el Ayuntamiento de Tijuana se han identificado dos programas presupuestarios complementarios que son
administrados por la misma Secretaria encargada del programa evaluado: el Programa 37 Desarrollo Territorial,
Urbano y Ambiental, y el Programa 38 Administracion Urbana.

El Programa 37 Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental tiene como poblacién objetivo a "las personas, tanto
mujeres como hombres, de todas las edades que transitan o viven en el municipio de Tijuana". Por su parte, el
Programa 38 Administracién Urbana define su poblacién objetivo como "las personas, tanto mujeres como
hombres, del municipio de Tijuana que realizan tramites de urbanizacién y ordenamiento urbano". Se observa
una similitud en ambas definiciones, ya que incluyen a la poblacién objetivo del programa evaluado, el cual esta
dirigido a "todo usuario y/u ocupante de un predio o espacio en el Municipio de Tijuana registrado en el padrén
catastral de la Plataforma de Direccidn de Catastro".

El Programa 37 Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental gestiona las acciones de la Secretaria que permiten el
seguimiento de los programas de desarrollo territorial, urbano y ambiental, entre los cuales se incluye el
programa evaluado. Por otro lado, el Programa 38 Administracion Urbana tiene como objetivo "regular y vigilar
el Desarrollo Urbano de la Ciudad de Tijuana, mediante la aplicacién de la normatividad, emitiendo
autorizaciones, dictdmenes y opiniones técnicas, asi como proporcionando orientacidn y asesoria a los usuarios".
Este programa muestra similitudes con el programa evaluado en cuanto a que también contribuyen al
fortalecimiento del ordenamiento territorial.

No se encontraron duplicidades entre los programas presupuestarios revisados y el programa evaluado.
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15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El plan estratégico cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

En 2023 no se contaba con un plan estratégico especifico para el programa evaluado. Sin embargo, la creaciéon
de este programa se deriva del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 del municipio de Tijuana. Este plan refleja
la vision del gobierno del Ayuntamiento de Tijuana, incluye las propuestas de campafia, las acciones planificadas
por las Secretarias y Dependencias para satisfacer las necesidades del municipio, y las demandas sociales
recogidas a través de la consulta publica.

El Plan Municipal de Desarrollo esta estructurado en torno a cinco ejes rectores: seguridad, infraestructura,
economia, bienestar y honestidad. Este documento no solo describe el contexto municipal de Tijuana, sino
también su alineacion y contribucién al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Cada eje rector establece un objetivo general y proporciona un diagndstico detallado. En total, se
derivan 20 objetivos, 20 estrategias y 312 lineas de accidn.

Una de las lineas de accién destacadas es la 2.4.1.7, que establece mecanismos para lograr un verdadero
ordenamiento urbano, marcando una prioridad estratégica para este programa.

Adicionalmente, el Ayuntamiento de Tijuana, a través del Instituto Metropolitano de Planeacidn de Tijuana,
elabord el Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Tijuana, Baja California. Este documento tiene como objetivo
la ordenacién y regulacidn del suelo de acuerdo con las caracteristicas del proceso formal de urbanizacién y
desarrollo, conforme a lo estipulado en la Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Baja California y los
lineamientos de la Secretaria de Desarrollo Social.

Ambos documentos son el resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, establecen los resultados

esperados con la ejecucion del programa, y cuentan con indicadores de desempefio para medir los avances en
el logro de sus objetivos.
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La Ley de Planeacién del Estado de Baja California en su articulo 46 sefiala que, el Plan Municipal tendra una
vigencia a largo plazo de diecinueve meses a tres afios como maximo. Aunque el plazo es menor a los cinco afios
establecidos en los criterios, cumple con la definicidn de largo plazo segun las leyes locales.

Cabe mencionar que para 2024 se estd concluyendo con la elaboracion del Plan Estratégico del IMPLAN Tijuana

a 2030 que para los préoximos afios marcara la visidn del rumbo, asi como los objetivos estratégicos y lineas de
acciones que estableceran las prioridades a través de una planeacidn participativa.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracidn:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion de
sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

La Unidad Responsable (UR) del Programa Presupuestario (Pp) dispone de planes de trabajo disefiados para
alcanzar sus objetivos. Estos planes estan detallados en el Programa Operativo Anual, al cual se le da seguimiento
mediante reportes trimestrales y revisiones en cada uno de los estados presupuestarios. La coherencia de estos
documentos refleja un ejercicio de planeacién bien estructurado, basado en lo establecido en el Reglamento
Interno, y supervisado y aprobado por la Tesoreria Municipal.

El Programa Operativo Anual es un documento bien conocido por los responsables de los principales procesos
del programa. En este documento se especifican los servicios proporcionados por el programa evaluado, y se
establecen metas claras y periodos para la revisién de avances y cumplimiento. Las revisiones se realizan
trimestralmente para las Actividades y Componentes, semestralmente para el Propdsito, y anualmente para el
Fin. Ademas, estos planes se revisan y actualizan en cada ejercicio fiscal, asegurando su relevancia y efectividad
a lo largo del tiempo.

Criterios
Nivel |El PAT cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeno

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:
Criterios
Nivel | El Pp cuenta con informacién sobre:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El IMPLAN presenta evidencia documental que demuestra la recoleccién de informacidn sobre la contribuciéon
del programa en relacién con los objetivos o estrategias derivadas del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente
a través del indicador de FIN de la MIR como ya se ha mencionado en los puntos anteriores. A pesar de que,
como se ha mencionado en respuestas previas, existe una relacion de complementariedad entre las acciones de
este programay los programas a nivel nacional y estatal, es de suma importancia medir el impacto o contribucién
de este programa en el logro de los objetivos a nivel nacional.

En lugar de esto, la UR del Pp elabora y envia a la Tesoreria Municipal un informe trimestral que detalla las
acciones realizadas por medio del programa. Este informe abarca tanto la integracion y actualizacién programada
de la informacién catastral, como la gestidn de solicitudes de tramites catastrales.

El Programa Presupuestario no dispone de informacidn sobre los cambios que pudieran haberse presentado en
la poblacidon objetivo al recibir los servicios administrativos ofrecidos, ya que esto no aplica debido a la naturaleza

del programa.

En cuanto a las caracteristicas de la poblacién atendida, el programa no recolecta informacion por tratarse de la
totalidad de la poblacién y corresponde a la poblacidn oficial de acuerdo a las estadisticas de INEGI.

Recomendacion: Desarrollar e implementar un medio de evaluacion de impacto que permita medir los cambios
y beneficios verificables en la poblacién objetivo derivada de las acciones del programa.
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18. ¢La informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada2.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios
Nivel | El Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Metropolitano de Planeacion (IMPLAN) obtiene informacion para
el seguimiento de su desempefio a través de diversos reportes de avances programaticos y estados financieros
presupuestales trimestrales. Estos reportes son emitidos de manera oportuna, generalmente en los primeros
dias posteriores al cierre de cada trimestre. Para validar la confiabilidad de esta informacidn, cada informe cuenta
con la firma del responsable del programa.

Ademas, el seguimiento de los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se
realiza mediante el Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC). Este sistema permite medir
adecuadamente los indicadores de Actividades y Componentes, asegurando la pertinencia de la gestién del
programa.

En términos de seguimiento y control presupuestal, el IMPLAN utiliza el Sistema de Tramites Presupuestales
(SIP). Gracias a este sistema, la informacion se mantiene sistematizada y actualizada, generandose en tiempo
real y estando disponible para un seguimiento continuo. Este enfoque cumple con los requisitos establecidos en
la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), asegurando que la gestion del programa se realice de
manera eficiente y transparente.
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19. ¢El Pp utiliza informacidon derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacidn del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cumple con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp toma en cuenta la informacion derivada de analisis externos como evaluaciones, auditorias, estudios e
informes ya que se identificaron acciones de incorporarse en sus instrumentos de planeacion. El programa se ha
sometido a evaluaciones en los Ultimos seis afnos, Evaluacién de Consistencia y Resultados en los ejercicios 2016,
2017, 2018, 2021y 2022 y Evaluacién Especifica de Desempefio en 2020 y 2023.

Una de ellas es que muestran avance para 2024 de estar en proceso de realizacién del Plan Estratégico del
IMPLAN Tijuana, con una proyeccién a corto y mediano plazo en el cual a través de una planeacion participativa
se establece la misidn, vision, valores del instituto, asi como sus objetivos estratégicos y lineas de accidn. De igual
forma derivado de las evaluaciones se identifica la atencién al replanteamiento de indicadores en la matriz de
indicadores para resultados.

En el documento Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2023 del Instituto Metropolitano de
Planeacién de Tijuana se observa la incorporacidn de insumos derivados de distintas instancias externas que
permiten la realizacién de un diagndstico mas completo y consistente. Aunque no se cuenta con un proceso
oficial establecido para incorporar todas estas recomendaciones si se observan elementos de consulta externa
que fortalecen los planteamientos en el analisis de contexto que realiza el instituto.

Algunas de estas fuentes externas son:

o Plan Maestro Fronterizo California-Baja California 2021

. Programa de Ordenamiento de Zona Metropolitana Tijuana Tecate Playas de Rosarito Ensenada 2012
. Periddico Oficial del Estado

o Sistema Urbano Nacional

o INEGI

. CONAPO
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefo y operacion, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion é¢qué temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

El programa se ha sometido a evaluaciones en los ultimos seis afios, Evaluacion de Consistencia y Resultados en
los ejercicios 2016, 2017, 2018, 2021 y 2022 y Evaluacion Especifica de Desempeiio en 2020 y 2023.

A través de las evaluaciones realizadas al Pp en el afio anterior, se identifican diferentes recomendaciones a las
que el IMPLAN manifesté el siguiente analisis:

El propdsito del programa se vincula con la planeacion nacional, estatal, y con los ODS; se define la poblacion
potencial y objetivo, el diseifio de la MIR cumple con la mayoria de los aspectos de la MML; su disefio cuenta con
l6gica vertical y horizontal, los indicadores son claros, miden aspectos relevantes y aportan bases suficientes
para medir su desempefio y muestran resultados positivos. Se cumple con la obligacidn de transparencia y acceso
a la informacién; de 11 ASM, se han atendido 10 ASM. Sin embargo, se menciona que el propdsito debe medir
el cambio generado a la poblacién objetivo en lugar de medir las acciones realizadas en el programa; ademads se
debe recolectar informacién de la poblacién atendida.

De igual forma la opinion sobre las debilidades y amenazas detectadas por el evaluador consisten en que no se
cuenta con una planeacién a mediano y largo plazo, el indicador de propdsito debe medir el cambio generado a
la poblacién objetivo, en lugar de medir las acciones realizadas en el programa. Ademas, se debe recolectar
informacion de la poblacién atendida. En la parte de amenazas, solamente el cambio de Administracion.

En la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022 se identificaban las siguientes ASM

1. El programa carece de una identificacién de la poblacién objetivo.

2. El diagndstico no cuenta con un plazo de revisidn o actualizacion.

3. Se requiere cuantificar la poblacién potencial y objetivo en los documentos.

4, Redefinir el indicador de Propdsito que mida el cambio en la poblacién.

5. Documentar en el manual.

6. No se cuenta con un programa informatico para la gestion y consulta de procedimientos establecidos en
el manual de procedimientos.

7. En relacién a la percepcién de la poblacion atendida, el resultado no sefala periodo.
8. Calculo del gasto unitario.

9. Modificar el método de calculo de indicadores de Fin y Propdsito de forma.

10. Actualizar el manual de procedimiento de IMPLAN, su ultima version es de 2014.

11. Se recomienda elaborar un plan estratégico.

Derivado de la Evaluacién Especifica de Desempefio 2023 se identificaron las siguientes ASM:

ASM 1. La planeacidn a mediano y largo plazo se fundamenta en el art 34 de la Ley de Planeacion del Estado de
BC, sefala que la planeacion a corto plazo se elaborardan Programas Operativos Anuales, los cuales deben
vincularse con programas a largo y mediano plazo, siendo sus instrumentos representativos y normativos los
programas sectoriales, especiales, regionales y territoriales, asi como los institucionales. Para atender lo anterior
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se establecié “Elaborar el documento de Plan Estratégico de IMPLAN que muestre una proyeccion a mediano y
largo plazo”

ASM 2. El indicador establecido para el propésito no es adecuado por lo que la meta no estd orientada a impulsar
el desempefio. Los indicadores para medir adecuadamente el propdsito segun la MML deben medir el cambio
generado por el programa en la poblacidn, por lo que, en este caso se debe medir la mejora en la infraestructura
urbana. Se recomienda definir una indicador adecuado y relevante para el propdsito, que cumpla con la
metodologia de marco légico, que mida el cambio generado por el programa en la poblacidn objetivo.

La accidn para atender la ASM documentada por IMPLAN consistid en “En 2023 se realizé mejora en el indicador
de propdsito para medir el “porcentaje de subsectores con acciones de mejoramiento urbano”; con ello el

indicador mide el cambio en la mejora de infraestructura urbana.

Adecuar en su caso el indicador de propdsito del Pp en la elaboracion de proyecto de presupuesto para el
ejercicio fiscal 2024.

En la presente evaluacidn se recomienda dar continuidad a los planteamientos realizados en las evaluaciones
anteriores.
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NAL PRRA £ DESARS APRCITAGON CORRO

c. Aspectos Susceptibles de Mejora
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres aios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de

trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:
De 75% a 100%

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022

ASM 1 El programa carece de una identificacién de la poblacion objetivo.

ASM 2 El diagndstico no cuenta con un plazo de revisidn o actualizacion.

ASM 3 Se requiere cuantificar la poblacién potencial y objetivo en los documentos.

ASM 4 Redefinir el indicador de propdsito que mida el cambio en la poblacidn.

ASM 5 Documentar en el manual.

ASM 6 No se cuenta con un programa informatico para la gestién y consulta de procedimientos establecidos en
el manual de procedimientos (Cumplimiento parcial)

ASM 7 En relacién a la percepcion de la poblacidn atendida, el resultado no sefiala periodo.
ASM 8 Calculo del gasto unitario.

ASM 9 Modificar el método de calculo de indicadores de fin y propdsito.

ASM 10 Actualizar el manual de procedimiento de IMPLAN, cuya ultima version es de 2014.
ASM 11 Se recomienda elaborar un plan estratégico.

Evaluacion Especifica de Desempefio 2023

ASM 1:

La planeacién a mediano y largo plazo se fundamenta en el articulo 34 de la Ley de Planeacién del Estado de BC,
que seiala que la planeacion a corto plazo se elaborard mediante Programas Operativos Anuales, los cuales
deben vincularse con programas a largo y mediano plazo. Sus instrumentos representativos y normativos son los
programas sectoriales, especiales, regionales y territoriales, asi como los institucionales. Para atender lo anterior,
se establecié “Elaborar el documento de Plan Estratégico de IMPLAN que muestre una proyecciéon a mediano y
largo plazo”.

ASM 2:

El indicador establecido para el propdsito no es adecuado, por lo que la meta no esta orientada a impulsar el
desempefio. Los indicadores para medir adecuadamente el propdsito, segin la Metodologia de Marco Ldgico
(MML), deben medir el cambio generado por el programa en la poblacidn, por lo que, en este caso, se debe
medir la mejora en la infraestructura urbana. Se recomienda definir un indicador adecuado y relevante para el
propdsito, que cumpla con la metodologia de marco ldgico, que mida el cambio generado por el programa en la
poblacién objetivo.

La accion para atender la ASM documentada por IMPLAN consistid en lo siguiente: “En 2023 se realizd una mejora
en el indicador de propdsito para medir el ‘porcentaje de subsectores con acciones de mejoramiento urbano’;

con ello, el indicador mide el cambio en la mejora de infraestructura urbana”.

Adecuar, en su caso, el indicador de propdsito del programa en la elaboracién del proyecto de presupuesto para
el ejercicio fiscal 2024.
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El Pp IMPLAN cuenta con evaluaciones que muestran los Aspectos Susceptibles de mejora y como éstos han sido
atendidos en los dltimos afios, como se muestra en la tabla anterior, esto permite revisar la evidencia de las
acciones implementadas siendo que ya se pueden ubicar entre el 75 al 100%.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los tltimos tres ainos, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

Se considera que los resultados de las ASM permiten observar buenos avances, sin embargo, faltan todavia de
ser concretados al 100%, sobre todo al respecto de lograr contar con “el Plan Estratégico de IMPLAN que muestre
una proyeccién a mediano y largo plazo” actividad que sera complementada a mitad del 2024.

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022

En la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022 del Programa IMPLAN Tijuana, se identificaron varias
Actividades Susceptibles de Mejora (ASM) que tienen un impacto significativo en diferentes areas del programa,
tales como su disefo, operacion, planeacién y resultados.

ASM 1 revela que el programa carece de una identificacidon clara de la poblacidn objetivo. Esto es crucial para el
diseio y la planeacién, ya que identificar a los beneficiarios permite focalizar las estrategias y recursos de manera
efectiva, asegurando que las acciones lleguen a quienes realmente lo necesitan.

ASM 2 seiiala que el diagnéstico del programa no cuenta con un plazo de revisidén o actualizacién. Establecer
plazos para la revisidn y actualizacidn del diagndstico es fundamental para mantener la relevancia y precisiéon de
la informacidn sobre la cual se basa el programa, mejorando asi su operacion y planificacién.

ASM 3 destaca la necesidad de cuantificar la poblacidn potencial y objetivo en los documentos. Esta accién
contribuye tanto al disefio como a los resultados del programa, ya que establecer cifras concretas permite fijar
metas claras y medibles, facilitando la evaluacion de impacto.

ASM 4 sugiere redefinir el indicador de propdsito para que mida el cambio en la poblacion. Esto mejora los
resultados y la evaluacion del programa, asegurando que los indicadores reflejen cambios reales y significativos
en la vida de los beneficiarios.

ASM 5 enfatiza la importancia de documentar en el manual del programa. La documentacion adecuada en un
manual asegura una referencia clara y consistente para la implementaciéon del programa, mejorando su
operacion.

ASM 6 menciona la ausencia de un programa informatico para la gestion y consulta de procedimientos
establecidos en el manual. Implementar un sistema informatico facilitaria la gestién de informacién y
procedimientos, aumentando la eficiencia operativa.

ASM 7 resalta que los resultados de la percepcion de la poblacién atendida no sefialan el periodo evaluado.
Incluir este dato permite andlisis temporales y comparativos, mejorando la evaluacién y los resultados del

programa.

ASM 8 aborda el calculo del gasto unitario. Calcular el gasto unitario es esencial para evaluar la eficiencia del
programa, asegurando que los recursos se utilicen de manera dptima y justificada.

ASM 9 sugiere modificar el método de calculo de indicadores de fin y propdsito. Actualizar estos métodos asegura
mediciones precisas que reflejen adecuadamente el impacto del programa.
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ASM 10 indica la necesidad de actualizar el manual de procedimiento de IMPLAN, cuya ultima version data de
2014. La actualizacion del manual garantiza que las practicas y politicas reflejen las condiciones actuales,
mejorando la operacién y planificacion del programa.

ASM 11 recomienda elaborar un plan estratégico. Un plan estratégico proporciona una direccion clara y
coherente para el futuro del programa, alineando sus acciones con objetivos a largo plazo.

Evaluacién Especifica de Desempefio 2023

En la Evaluacion Especifica de Desempeiio 2023, se identificaron otras actividades clave para la mejora del
programa.

ASM 1 subraya la importancia de una planificacién a mediano y largo plazo, fundamentada en el articulo 34 de
la Ley de Planeacidon del Estado de BC. Esta planificacién, que incluye la elaboracién de Programas Operativos
Anuales vinculados a programas a largo y mediano plazo, es esencial para una continuidad y coherencia en las
acciones del programa. Elaborar un documento de Plan Estratégico de IMPLAN que proyecte a mediano y largo
plazo asegura una planificacion mds robusta y alineada con objetivos a largo plazo.

ASM 2 sefala que el indicador establecido para el propdsito del programa no es adecuado, y su meta no esta
orientada a impulsar el desempefio. Seglin la Metodologia de Marco Légico (MML), los indicadores deben medir
el cambio generado por el programa en la poblacién. En este caso, se debe medir la mejora en la infraestructura
urbana. Definir un indicador adecuado y relevante para el propdsito, que cumpla con la metodologia de marco
l6gico, asegura que el impacto del programa se evalie de manera precisa. En respuesta a esta ASM, en 2023 se
mejord el indicador de propdsito para medir el “porcentaje de subsectores con acciones de mejoramiento
urbano”, lo que permite medir con mayor precisién el cambio en la mejora de infraestructura urbana.

Estas actividades de mejora contribuyen significativamente al fortalecimiento del disefio, operacidn,

planificacion y resultados del Programa IMPLAN Tijuana, asegurando que los recursos se utilicen de manera
Optima y que los impactos positivos en la poblacién objetivo sean medibles y significativos.
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres aifios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

Con respecto a la ASM de 2022 No se cuenta con un programa informatico para la gestidn y consulta de
procedimientos establecidos en el manual de procedimientos no se muestra evidencia del cumplimiento, se
cuenta con los procedimientos, pero no su automatizacion. En 2024 se mostré evidencia del desarrollo del
analisis de riesgo de los procesos internos.

Se considera que los resultados de las ASM permiten observar buenos avances, sin embargo, faltan todavia de
ser concretados al 100%, sobre todo al respecto de lograr contar con “el Plan Estratégico de IMPLAN que muestre
una proyeccion a mediano y largo plazo” actividad que serda complementada a mitad del 2024. Actualmente lleva
esta accién un avance del 60%.
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ﬂ Modulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Programa Anual de Evaluacion 2024

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo para al menos los tres
préximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel |3 estrategia de cobertura cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacién, potencial y objetivo para
el ano evaluado, a través del Documento Exposicién de Motivos, el Programa Operativo Anual y Presupuesto
2023. El proyecto si se proyecta para los siguientes afios, sin embargo, no se cuantifica la evolucién de la
poblacién potencial para los préximos tres afios

Respecto a la identificacidn, caracterizacidén y ubicacion geografica de la poblacidon potencial el Pp realiza un
analisis del crecimiento poblacional histérico presentado por INEGI en donde se demuestra que Tijuana se
mantiene en crecimiento aumentando 10 veces su poblacién en 6 décadas pasando de 165,690 habitantes a
1,922,523.

Para estimar y cuantificar la cantidad de habitantes registrados en Tijuana, el IMPLAN toma dos fuentes oficiales:
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) que desarrolla los Censos de Poblacién y Vivienda y el
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) a través de las proyecciones municipales de la poblacidn al afio 2050.

Para definir la poblacién potencial que el IMPLAN atendera en 2023 con los planes y programas, se retoma la
informacién de la poblacidn registrada en los Censos de Poblacidn y Vivienda 2020, por lo que se identifica una
poblacion de 1,922,523 habitantes (unidad de medida), de los cuales el género femenino contabiliza 953,783
que representan el 49.61% y el género masculino concentra 969,740 habitantes que representan el 50.93% del
total de la poblacién asentada en Tijuana.

Con respecto a la cuantificacién de la poblacién potencial segregada por género, se encuentra que el sector mas
representativo en cuanto al rango es la poblacién de los 20 a 29 afios, donde se concentra el 18.26% de la
poblacién. Mientras que, en el rango de 65 afios en adelante, se concentra el 5.59% de la poblacién, siendo
menor que la poblacidn de 0 a 4 afios que representa el 7.1% de la poblacion.

Los proyectos que el IMPLAN realiza estan orientados para atender a la poblacidn de Tijuana como poblaciéon
potencial. En virtud de que los instrumentos de planeacion se orientan al beneficio del centro de poblacién de la
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Ciudad, de igual manera el disefio y alcances. Por lo tanto, se define a la poblacion potencial de forma indirecta
a todos los habitantes de la ciudad de Tijuana, cuantificada segln la proyeccién de habitantes del Consejo
Nacional de Poblacién y Vivienda.

Para cuantificar la poblacién potencial que se toma en cuenta toda la poblacidn del municipio de la cual el género
femenino contabiliza 953, 783 personas que representan el 49.61% mientras que el género masculino concentra
968, 740 habitantes que representan el 50.39%.

El Pp especifica metas de cobertura anuales a través de los indicadores del Programa Operativo Anual y estas
han sido establecidas utilizando los datos provenientes del INEGI referente a la poblacién de Tijuana. Se
considera que con el disefio actual del programa se pueden alcanzar las metas dentro del alcance de la
Delegacidon de Playas de Tijuana.

Recomendacién: Cuantificar la evolucién de la poblacién potencial y la poblacién objetivo para los préximos
tres afios
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

Como se menciona en el punto anterior, el Pp tiene una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién potencial y objetivo. Sin embargo, no se detallan explicitamente los planes para los proximos tres afos,
ni se proyecta el presupuesto correspondiente para ese periodo. Si se presenta un presupuesto para el afio
evaluado a través del Documento Exposicidn de Motivos, el Programa Operativo Anual y el Presupuesto 2023.

En cuanto a la identificacidn, caracterizacion y ubicacidn geografica de la poblacién potencial, el Pp realiza un
analisis del crecimiento poblacional histérico basado en datos del INEGI. Este andlisis muestra que Tijuana ha
mantenido un crecimiento sostenido, aumentando su poblacién de 165,690 habitantes a 1,922,523 en seis
décadas.

Para estimar y cuantificar la poblacién de Tijuana, el IMPLAN utiliza dos fuentes oficiales: el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), que realiza los Censos de Poblaciény Vivienda, y el Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO), que proporciona proyecciones municipales de la poblacién hasta el afio 2050.

Para definir la poblacién potencial que el IMPLAN atendera en 2023 con sus planes y programas, se utiliza la
informacién del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, que identifica una poblaciéon de 1,922,523 habitantes. De
estos, 953,783 son mujeres (49.61%) y 969,740 son hombres (50.39%).

En términos de distribucién por género y edad, el grupo mds representativo es el de 20 a 29 afios, que constituye
el 18.26% de la poblacién. En contraste, el grupo de 65 afios y mas representa el 5.59%, mientras que el grupo
de 0 a 4 aios comprende el 7.1%.

Los proyectos del IMPLAN estan dirigidos a atender a la poblacién de Tijuana como poblacién potencial. Los
instrumentos de planeacién estdn orientados al beneficio del centro de poblacién de la ciudad. Por lo tanto, se
considera de forma indirecta a todos los habitantes de Tijuana como poblacién potencial, cuantificada segun las
proyecciones del Consejo Nacional de Poblaciéon y Vivienda.

Para cuantificar la poblacién potencial, se considera a toda la poblacién del municipio, de la cual 953,783
personas (49.61%) son mujeres y 969,740 personas (50.39%) son hombres.
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26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Programa Anual de Evaluacion 2024

Respuesta:

El IMPLAN Tijuana cuenta con un Manual de Procedimientos que sirve de base para ejercer sus funciones,
permitiendo optimizar los tiempos de ejecucién y mejorar la calidad del servicio, eficientando los recursos
humanos, materiales y financieros, sin perder la flexibilidad para adaptarse, cuando las necesidades operativas
lo requieran, estableciendo los procedimientos de trabajo que faciliten el desempefio de las funciones
especificas.

El Manual de procedimientos se organiza con base a las funciones y responsabilidades de los empleados que
integran la plantilla de IMPLAN, desarrollado en siente puntos especificos, que son: |.- Objetivo General, Il.-
Alcance, lll.- Metodologia, Ill.1.- Diagrama de flujo del procedimiento, Ill.2.- Actividades del proceso, IV.- Glosario,
V.-Interaccion con otros procesos y referencias del procedimiento, VI. - Seguimiento y medicion del
procedimiento, VII.- Control de registros del procedimiento.

A continuaciodn, se describen los procesos clave de acuerdo al Manual de Procedimientos de IMPLAN Tijuana.
Nombre del Procedimiento: Direccién

Objetivo: Coordinar y dirigir las acciones derivadas de los acuerdos de la junta de gobierno para el cumplimiento
de las atribuciones del Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN).

Alcance: Aplica a todos los ciudadanos y a todo el equipo multidisciplinario que participa en la atencidon que
proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana.

En este procedimiento el Director General Ejecutivo tiene la responsabilidad de ejecutar las disposiciones de la
junta de gobierno municipal, proponer reglamentos interiores y manuales, y presentar a la junta propuestas de
planes, programas de trabajo, presupuestos, informes y estados financieros. Ademads, debe entregar informes
financieros trimestrales, designar y remover personal conforme a la ley, y desarrollar las funciones
administrativas necesarias para la operacion del instituto. También es responsable de celebrar convenios,
contratos y actos juridicos necesarios, representar al instituto en actos de dominio y en diversos actos legales y
financieros, expedir copias certificadas de documentos, implementar politicas para la obtencién de recursos
externos y realizar todas las tareas adicionales encomendadas.

Nombre del Procedimiento: Analizar informacion y realizar proyectos urbanos

Objetivo: Colaborar en analizar informacion y en la elaboracién de documentos relativos a proyectos de
infraestructura urbana para beneficiar al desarrollo urbano de la ciudad de Tijuana y su Area metropolitana.

Alcance: Aplica a todos los ciudadanos y a todo el equipo multidisciplinario que participa en la atencidon que
proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana.
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El Analista Técnico “B” de Proyectos Urbanos tiene la responsabilidad de colaborar en el analisis de proyectos de
infraestructura urbana al realizar planes, valorar y considerar estudios de impacto vial, y obtener la informacion
y documentacién necesarias para cumplir sus funciones. Ademas, debe dar seguimiento a la autorizacion de
proyectos elaborados, participar en la realizacidon de proyectos de sistemas de transporte publico, vialidades y
ciclovias para la movilidad sustentable, y analizar informacidn entregada o generada por el departamento u otros
departamentos. También debe documentary redactar informacidn para su integracidén en proyectos estratégicos
urbanos, registrar y dar seguimiento a los proyectos elaborados, y realizar actividades en colaboracién con la
Direccién de Proyectos Estratégicos y otras areas del IMPLAN. Finalmente, debe colaborar con la Jefatura de
Proyectos Arquitectdnicos.

Nombre del Procedimiento: Apoyo a la Operacion

Objetivo: Coordinar las actividades del Instituto con: las direcciones internas, con las dependencias de los tres
niveles de gobierno, con los sectores académico, empresarial y social. Asistir a la Direcciéon General Ejecutiva en
la operacién del Instituto.

Alcance: Aplica a todos los ciudadanos y a todo el equipo multidisciplinario que participa en la atencién que
proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana.

El Director de Enlace del Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN) tiene varias
responsabilidades clave. Debe asistir a reuniones en representacién del Director General Ejecutivo cuando los
temas competen a esta direccion. También auxilia en la implementaciéon y fortalecimiento de relaciones
institucionales con organismos gubernamentales y no gubernamentales, promoviendo los acuerdos de
colaboracién necesarios. Coordina actividades relacionadas con la integracidon y difusion de programas del
Instituto y de relaciones institucionales, y apoya los procesos de vinculacién con la Junta de Gobierno, Consejo y
autoridades publicas y privadas. Ademas, disefia sistemas para el desarrollo del personal conforme a la normativa
vigente y ayuda en la instrumentacién de convenios para la promocién de programas de estudio y capacitacién
en colaboracién con instituciones educativas. Promueve cursos en areas afines a los programas del IMPLAN vy
auxilia en la difusién y desarrollo de programas de asesoria con universidades locales, nacionales y extranjeras.
Colabora en el disefio de estrategias de promocidn del Instituto y participa en la revisién de convenios, contratos
y demds instrumentos juridicos requeridos. Finalmente, supervisa que su personal cumpla adecuadamente con
la sistematizacién, procesamiento, redaccién, homologacién y edicion de la informaciéon de documentos
tematicos municipales, asi como la recopilacién y divulgaciéon en medios electrénicos de dicha informacion.

Nombre del Procedimiento: Proyectos Estratégicos

Objetivo: Elaborar, coordinar, asesorar para la elaboracion e implementacion de planes, programas y Proyectos
Estratégicos, en los apartados arquitecténico y urbano.

Alcance: Aplica a todos los ciudadanos y a todo el equipo multidisciplinario que participa en la atencién que
proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana.

El Director de Proyectos Estratégicos del Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana (IMPLAN) tiene la
responsabilidad de elaborar y evaluar proyectos estratégicos de infraestructura urbana, estructura vial,
transporte, equipamiento, y proyectos de creacidn, regeneracién, remodelacion, rehabilitacion y revitalizacion
urbana, asi como proyectos de edificacién y servicios publicos que requiera el municipio, y promover y dar
seguimiento a su ejecucion. También debe elaborar proyectos ejecutivos estratégicos, estudios de ingenieria,
planosy los elementos necesarios para el desarrollo de obras publicas aprobadas por la Junta de Gobierno. Previo
acuerdo con el Secretario de Desarrollo Urbano y Ecologia, proporciona asesoria técnica a la Direccion de Obras
e Infraestructura Urbana Municipal para el desarrollo de planes y programas asignados y aprobados. Ademas,
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realiza levantamientos topograficos y pruebas de laboratorio necesarios para la elaboracidon de proyectos
estratégicos, y lleva a cabo estudios, dictamenes y proyectos ejecutivos estratégicos relacionados con obras de
infraestructura y redes de servicios publicos.

Nombre del Procedimiento: Analisis Socioecondmico

Objetivo: Coordinar, revisar, asesorar y llevar a cabo las acciones en materia de instrumentos de planeacién para
el desarrollo urbano y social, que las acciones se encuentren en los lineamientos de Analisis Socioecondmico,
correspondiendo a las necesidades de las nuevas politicas de planeacidn. Participar en proyectos institucionales
de Planeacion.

Alcance: Aplica a todos los ciudadanos y a todo el equipo multidisciplinario que participa en la atencién que
proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana.

El Jefe de Departamento de Anadlisis Socioecondmico del Instituto Metropolitano de Planeacidon de Tijuana
(IMPLAN) es responsable de diversas actividades. Debe elaborar el apartado social y econémico de los
instrumentos de planeacién y programas sociales, como el programa de desarrollo humano, ademads de
investigar, acopiar, analizar y sistematizar informacién de diversas fuentes para actualizar los documentos de
planeacién. También elabora programas ejecutivos estratégicos, realiza levantamientos topograficos y pruebas
de laboratorio para proyectos estratégicos, y coordina actividades relacionadas con el programa Habitat,
incluyendo la elaboracién de fichas técnicas y términos de referencia.

El jefe del departamento debe supervisar el proceso de sistematizacion, procesamiento, redaccién y divulgacion
de informacién tematica municipal, asi como capturar informacion en el Programa Sistema Integral de
Informacidn de los Programas Sociales (SIIPSO). Ademas, participa en la construccion y alimentacidn de bases de
datos para el Observatorio Urbano Local de Tijuana y asiste a reuniones con otras dependencias
gubernamentales.

Otras responsabilidades incluyen realizar recorridos de campo, proveer informacién generada en el
departamento a otras areas del instituto y a instituciones a nivel municipal, estatal, federal y binacional, y
coordinarse con la Universidad Autdnoma de Baja California (UABC) para précticas profesionales. También apoya
la Direccion de Planeacion Territorial en actividades del Subcomité de Poblacion, el Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica (SNIEG) y la Apertura Programatica.

Asimismo, participa en la elaboraciéon de encuestas y en trabajos de planeacién metropolitana, el Plan de
Ordenamiento Ecoldgico de Tijuana, y el Plan Municipal de Desarrollo. Finalmente, coordina y georreferencia
informacién de equipamiento urbano, contribuye al Plan Rector de IMPLAN y determina la poblacién y sus
caracteristicas en zonas de riesgo en Tijuana.

Nombre del Procedimiento: Diseiar, editar y divulgar planes

Objetivo: Disenar, editar, divulgar los de planes, programas y proyectos del Instituto Metropolitano de
Planeacién de Tijuana (IMPLAN).

Alcance: Aplica a todos los Planes y Programas de desarrollo que se elaboren y a todo el equipo multidisciplinario
que participa en la atencién que proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacidon de Tijuana a la ciudadania.
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El Jefe de Departamento de Edicidn y Divulgacién del Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana (IMPLAN)
tiene la responsabilidad de revisar la redaccion de los diferentes planes y programas de desarrollo elaborados
por el IMPLAN cuando se asigna la actividad por el Director General Ejecutivo. También auxilia en el disefio y
redaccién de los informes de gobierno municipal segin lo indicado por el Director General Ejecutivo. Ademas,
recopila informacion para el boletin trimestral de manera continua y revisa la informacién para el mantenimiento
de la pagina de Internet del IMPLAN.

Nombre del Procedimiento: Procesar datos econdmicos y sociales

Objetivo: Realizar la interpretacién, procesamiento y analisis de cifras y estadisticas de los campos sociales y
econdmicos para las decisiones en materia de planeaciéon. Ademas de coordinar, revisar, ejecutar y participar en
acciones de planeacidn, foros, comités y programas.

Alcance: Aplica a todos los ciudadanos y a todo el equipo multidisciplinario que participa en la atencidn que
proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana.

El Analista Técnico "D" de Analisis Socioecondmico del Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana
(IMPLAN) tiene la responsabilidad de analizar e interpretar estadisticas para los diagndsticos de los diferentes
planes y programas al realizar planes. También procesa informacién y estadisticas a nivel estatal, municipal y
metropolitano, participa y revisa los apartados sociales de los diferentes planes y programas, y acopia, actualiza
y procesa datos econémicos y sociales. Ademas, elabora boletines informativos, participa en la elaboracién de
indicadores para el observatorio urbano, y apoya en los diferentes foros y eventos de consulta de los
instrumentos de planeacion segun lo indique el Director General Ejecutivo. El analista también participa en
programas como el Programa de Desarrollo Humano, Programa de Poblacién, Plan Estratégico Metropolitano
(PEM) y Plan Municipal (PM), realiza actividades propias del departamento de Andlisis Socioecondmico en
colaboracién con otras areas del IMPLAN, y apoya en las actividades propias de los programas mencionados.

Nombre del Procedimiento: Planes y programas de desarrollo urbano

Objetivo: Elaborar, coordinar y asesorar para la produccion e implementacion de planes, programas y proyectos,
en materia de Planeacién Territorial, de indole local, metropolitana y regional.

Alcance: Aplica a todos los ciudadanos y a todo el equipo multidisciplinario que participa en la atencidon que
proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana.

El Director de Planeacion Territorial del Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana (IMPLAN) tiene la
responsabilidad continua de elaborar planes y programas de desarrollo urbano para instrumentar la zonificacién
urbana, la preservacion del equilibrio ecoldgico y la proteccidon del ambiente del centro de poblacion. Ademas,
propone al ayuntamiento politicas y normas para la regularizacion de la tenencia de la tierra y la utilizacion del
suelo cuando lo solicita el Director General Ejecutivo. Elabora programas para la creacion de reservas
territoriales, actualiza el sistema normativo del desarrollo urbano, administra el sistema municipal de
informacién geogréfica de manera continua. Realiza estudios e investigaciones sobre fendmenos naturales,
sociales y econémicos de la ciudad, y recopila y resguarda la informaciéon pertinente. Asimismo, suscribe
acuerdos de colaboracién con entidades publicas y privadas segun lo solicite el Director General Ejecutivo, y se
encarga de comercializar y difundir las publicaciones derivadas de los estudios, planes y proyectos realizados por
la direccién de Planeacion Territorial.
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Nombre del Procedimiento: Analizar informacion y realizar Proyectos Urbanos

Objetivo: Analizar, revisar informacién y proyectar, asi como elaborar documentos relativos a proyectos de
infraestructura urbana, transporte, estructura vial, equipamiento; proyectos de creacién, regeneracion,
remodelacién, rehabilitacidn y revitalizacién urbana para beneficiar al desarrollo urbano de la ciudad de Tijuana
y su Area metropolitana.

Alcance: Aplica a todos los ciudadanos y a todo el equipo multidisciplinario que participa en la atencidn que
proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana.

El Analista Técnico "B" de Proyectos Urbanos en el Instituto Metropolitano de Planeacidn de Tijuana (IMPLAN)
se encarga de analizar proyectos de infraestructura urbana, transporte, estructura vial, y equipamiento, asi como
proyectos de creacién, regeneracién, remodelacidn, rehabilitacién y revitalizacién urbana durante la realizacién
de planes. Ademas, valora y considera los estudios de impacto vial de manera continua, y se allega de la
informacién y documentacion necesarias para cumplir con sus funciones de forma permanente. Colabora en el
seguimiento y autorizacién de los proyectos elaborados, documentando y redactando informacién para
integrarla a proyectos estratégicos urbanos que se generen en el instituto. También da continuidad a programas
definidos en planes de mejoramiento urbano, realiza analisis de la informacidn entregada o generada por su
departamento u otros departamentos, y documenta para la integracion a proyectos estratégicos. Ademas,
registra y da seguimiento a los proyectos elaborados y realiza actividades propias del departamento en
colaboracién con la Direccién de Proyectos Estratégicos y otras areas del IMPLAN, asi como colabora con la
Jefatura de Proyectos Arquitectdnicos de manera continua.

Nombre del Procedimiento: Colaborar en Analizar informacidn y realizar Proyectos Urbanos

Objetivo: Colaborar en analizar y revisar informacidn; asi como colaborar en la elaboracién de documentos
relativos a proyectos de infraestructura urbana, transporte, estructura vial, equipamiento, en proyectos de
creacion, regeneracién, remodelacion, rehabilitacion y revitalizacién urbana para beneficiar al desarrollo urbano
de la ciudad de Tijuana y su Area metropolitana.

Alcance: Aplica a todos los ciudadanos y a todo el equipo multidisciplinario que participa en la atencidon que
proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana.

El Asistente "B" de Proyectos Urbanos en el Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN) colabora
activamente en el analisis de proyectos de infraestructura urbana, transporte, estructura vial, y equipamiento,
asi como en proyectos de creacidn, regeneracién, remodelacién, rehabilitacién y revitalizacién urbana durante
la realizacién de planes. Ademas, valora y considera de manera continua los estudios de impacto vial, y se allega
de la informacién y documentacidn necesarias para cumplir adecuadamente con sus funciones.

El asistente colabora también en el seguimiento y autorizacidn de los proyectos elaborados, asi como en la
realizacion de proyectos relacionados con el sistema de transporte publico, sistema de vialidades y sistema de
ciclo vias para promover la movilidad sustentable. Da continuidad a programas definidos en planes de
mejoramiento urbano, documenta informacién y la redacta para su integracidn a proyectos estratégicos urbanos
generados en el instituto, y realiza analisis de la informacién generada por su departamento y otros
departamentos.

Ademas, el asistente se encarga de dar seguimiento y registrar los proyectos elaborados, realizar actividades

propias del departamento en colaboracién con la Direccidn de Proyectos Estratégicos y otras areas del IMPLAN,
y colaborar de manera continua con la Jefatura de Proyectos Arquitectdnicos.
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a. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios

El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda de
sus bienes y/o servicios, y las caracteristicas de la poblacién solicitante.

El programa tiene servicios que no tienen una demanda especifica, son para toda la poblacién de Tijuana. Por
otro lado, algunos tramites son solicitados de manera directa por el usuario. No se especifica que los
procedimientos se encuentren sistematizados.

En cuanto a los bienes y servicios que otorga el IMPLAN en sus documentos de planeacién y exposicion de
motivos para 2023 se especifica lo siguiente:

Servicios profesionales y académicos en materia de desarrollo urbano que brinda el IMPLAN mismos que generan
ingresos a la Entidad

Atencion al publico y dependencias de los 3 drdenes de gobierno.
El IMPLAN ademads de instrumentos de planeacién, brinda asesoria al sector publico y privado con el propésito
de generar un crecimiento ordenado y sustentable de nuestra ciudad. Brinda servicios en estudios de

investigacion de los fendmenos fisicos, sociales y econdmicos del municipio de Tijuana.

El IMPLAN Tijuana para atender las solicitudes de trdmites, presta con los siguientes servicios:

o Evaluacién de estudios de impacto urbano*

o Factibilidad de desarrollo*

o Evaluacién de estudios de impacto vial*

o Opcidn técnica de integracion vial*

o Opciones técnicas de vialidad.

o Cartas de no afectacién.

o Registro de peritos de desarrollo urbano y/o vial y

o Opciones técnicas de riesgo.

o Evaluacién para determinar el monto de potencial de TDD.

*En sus diferentes tipos Implementacidn, cambio de uso, densificacién e intensificacion.
Revision de Estudios

La Evaluacidn de los Estudios de Impacto Urbano, Estudios de Impacto Vial y Esquema de Integracién Vial,
respecto de la accidn urbanistica o edificacion propuesta, dado a la evaluacién requerida por los Planes y
programas de Desarrollo Urbano en lo que respecta a la forma en que la utilizacién del suelo, ademas de analizar
la informacién y documentacidn que se anexa a las solicitudes, realizar inspecciones fisicas, procesamiento de
datos mediante herramientas de formacion geograficas, elaboracion de las imagenes y documentos necesarios.

54



IMPLAN

Instituto Metropolitano
de Planeacién de Tijuana

INDECC@E) Programa Anual de Evaluacion 2024

Asi mismo, brinda los siguientes servicios de sistematizacion, actualizacién y analisis de datos geograficos al
sector publico y privado:

. Planos de tematicos especificos.
. Planos de zonas en riesgo por factor fisico.

Modelo de Actitud:

o Carta Urbana.

o Traza Urbana de la Ciudad.

J Evaluacién de Estudios de Impacto urbano y emision de opinidn técnica.
J Evaluacién de estudios de Impacto Vial.

o Analisis de Pre factibilidad de Desarrollo.

. Fotografia Satelital.

Posicionamientos:
o Planos de Programas.
. Cartas de NO afectacién por moratoria o declaratoria de proyecto con posicionamiento.

Recomendacioén: Validar que la informacion se utilice como fuente de informacidn unica de la demanda total de
los bienes y/o servicios del Pp.
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PARATL DUSARROLLO YL

28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los bienes y servicios que otorga el IMPLAN en sus documentos de planeacidn y exposicidon de motivos para 2023
son: Servicios profesionales y académicos en materia de desarrollo urbano que brinda el IMPLAN mismos que
generan ingresos a la Entidad, Atencidn al publico y dependencias de los 3 drdenes de gobierno.

El IMPLAN ademas de instrumentos de planeacion, brinda asesoria al sector publico y privado con el propdsito
de generar un crecimiento ordenado y sustentable de nuestra ciudad. Brinda servicios en estudios de
investigacion de los fendmenos fisicos, sociales y econdmicos del municipio de Tijuana.

En la pagina web del IMPLAN se muestran los trdmites y formatos que se emplean para las solicitudes de bienes
y/o servicios:

Tramites: https://implan.tijuana.gob.mx/tramites.aspx

Formatos: https://implan.tijuana.gob.mx/servicios/formatos.aspx

Cada uno de los tramites contiene: descripcién, fundamento juridico, vigencia, tiempo de atencién (plazos),
criterio, modalidad, formato, requisitos y costos de tramite, indicadores adicionales y oficinas de atencidn. La
informacién descrita muestra hacia quienes va dirigido el tramite; muestra el plazo de atencién y datos de
contacto.


https://implan.tijuana.gob.mx/tramites.aspx
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Como se menciona en el punto anterior los bienes y servicios que otorga el IMPLAN en sus documentos de
planeacion y exposicién de motivos para 2023 se especifica lo siguiente:

Servicios profesionales y académicos en materia de desarrollo urbano que brinda el IMPLAN mismos que generan
ingresos a la Entidad, Atencién al publico y dependencias de los 3 6rdenes de gobierno.

El IMPLAN ademds de instrumentos de planeacién, brinda asesoria al sector publico y privado con el propésito
de generar un crecimiento ordenado y sustentable de nuestra ciudad. Brinda servicios en estudios de
investigacion de los fendmenos fisicos, sociales y econdmicos del municipio de Tijuana.

Sin embargo, la informacién proporcionada para la evaluacién no proporciona evidencia para conocer si estos
servicios consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

El IMPLAN Tijuana declara que se trabaja en la plataforma en la que se gestione y se brinde un mejor servicio a
la poblacién objetivo, mediante un sistema informatico que permite sistematizar las solicitudes de servicios que
ingresan al IMPLAN. El link de la pdagina donde se operardn los tramites via plataforma web es
https://implantijuana.gob.mx/

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Recomendacidn: Generar la evidencia para conocer si los servicios consideran y se adaptan a las caracteristicas
de la poblacion objetivo, asi como gestionar su manejo en bases de datos y en un sistema informatico
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b. Seleccion de la poblacién objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccidon de su poblacion objetivo y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Son congruentes con la identificacidn, definicidn y delimitacidn de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel | Los criterios de elegibilidad cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Instituto Metropolitano de Poblaciéon de Tijuana (IMPLAN) cuenta con algunos criterios de elegibilidad
documentados para la seleccién de su poblacién objetivo.

Identificacion de Fuentes de Informacidn: El IMPLAN utiliza datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) y del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) para la cuantificacidon y proyeccién de la
poblacién.

Desglose por Sexo y Edad: Se proporciona un desglose detallado de la poblacién por sexo y grupo de edad, lo
gue muestra un andlisis estructurado de la demografia local. Por ejemplo, el texto especifica que el género
femenino representa el 49.61% de la poblacion, mientras que el género masculino representa el 50.39%.

Analisis de Crecimiento Poblacional Histérico: EI IMPLAN realiza un analisis del crecimiento poblacional histérico,
demostrando un entendimiento profundo de la dindmica poblacional de Tijuana.

Segmentacion de la Poblacién: EI IMPLAN identifica segmentos especificos de la poblacién, como los grupos de
edad mas representativos, incluyendo el grupo de 20 a 29 afios, que es el mas significativo, y otros grupos etarios.

El Pp cumple con los siguientes criterios
a) Congruencia con la Identificacion, Definicién y Delimitacién de la Poblacién Objetivo:

Identificacién de Fuentes de Informacién:

El uso de datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y del Consejo Nacional de
Poblacién (CONAPQ) garantiza que la informacidn utilizada para identificar y definir la poblacion objetivo sea
precisa y actualizada. Esto asegura que las politicas y acciones del IMPLAN estén basadas en datos demograficos
verificados y reconocidos, reflejando asi la realidad poblacional de Tijuana.

Desglose por Sexo y Edad:

Proporcionar un desglose detallado por sexo y grupo de edad asegura que el IMPLAN tenga una comprension
clara y especifica de la estructura demografica local. Esta especificidad permite disefiar y dirigir programas y
proyectos de manera mas efectiva hacia los distintos grupos demograficos.
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Analisis de Crecimiento Poblacional Histdrico:

Realizar un analisis del crecimiento poblacional histérico ayuda a entender las tendencias y cambios
demogriéficos a lo largo del tiempo. Esto es fundamental para planificar a futuro y establecer metas realistas y
congruentes con la dinamica poblacional.

Segmentacién de la Poblacidn:
Identificar y segmentar a la poblacion en grupos especificos, como los grupos de edad mads representativos,
permite focalizar las acciones del IMPLAN en los segmentos mas relevantes y con mayores necesidades.

Definicion de Poblacién Potencial:

Definir de manera cuantitativa la poblacién potencial que se atendera en un ano especifico, basada en censos y
proyecciones, asegura que los recursos y esfuerzos del IMPLAN se dirijan a una poblacidn claramente delimitada
y justificada.

b) Especificidad Clara y Sin Ambigiiedad:

La utilizacion de datos especificos y desglosados por sexo y edad, asi como la definicién cuantitativa de la
poblacién potencial, asegura que no haya ambigliedad en la redaccién. La informacidn es clara y precisa, lo que
facilita su interpretacidn y aplicacién.
c) Estandarizacidn y Sistematizacion:

Identificacion de Fuentes de Informacidn:
La utilizacion de fuentes oficiales estandarizadas como el INEGI y CONAPO asegura que la informacién sea
consistente y sistematizada, permitiendo comparaciones y andlisis uniformes.

Desglose por Sexo y Edad y Analisis de Crecimiento Poblacional Histérico:
Estas actividades demuestran un enfoque sistematizado en la recopilacidn y andlisis de datos demograficos,
garantizando que la informacién sea manejada de manera coherente y organizada.

d) Publicidad y Accesibilidad en un Lenguaje Claro y Conciso:

La informacion que el IMPLAN maneja, al ser derivada de fuentes oficiales y presentada de manera desglosada y
especifica, es publica y accesible. Utilizar un lenguaje claro y conciso asegura que la poblacidn objetivo pueda
comprender la informacidn sin dificultad, lo que facilita la transparencia y la participacion ciudadana.

En resumen, los criterios de elegibilidad documentados por el IMPLAN para la seleccién de su poblacién objetivo
cumplen con los estandares de congruencia, especificidad, estandarizacidn y accesibilidad. Al utilizar fuentes de
informacidn confiables y presentar los datos de manera claray estructurada, el IMPLAN asegura que sus acciones
y programas estén dirigidos de manera efectiva y eficiente hacia la poblacién de Tijuana.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccién de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.
d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Respuesta:
No aplica
El Pp IMPLAN no realiza seleccion de destinatarios de bienes y/o servicios ya que la poblaciéon objetivo es toda la

poblacién que se beneficia de manera indirecta y que no se realiza una seleccién, y por lo tanto no hay plazos o
requisitos.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Respuesta:
No aplica
El Pp IMPLAN no realiza seleccion de destinatarios de bienes y/o servicios ya que la poblacién objetivo es toda

la poblacién que se beneficia de manera indirecta y que no se realiza una seleccidn, y por lo tanto no hay
plazos o requisitos.
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c. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identificany definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al publico.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El IMPLAN Tijuana cuenta con un Manual de Procedimientos que optimiza los tiempos de ejecucion y mejora la
calidad del servicio, eficientando los recursos humanos, materiales y financieros. Este manual, flexible y
adaptable a necesidades operativas, establece los procedimientos de trabajo especificos.

Estructura del Manual:

. Objetivo General

. Alcance

. Metodologia

. Diagrama de flujo del procedimiento

. Actividades del proceso

. Glosario

. Interaccién con otros procesos y referencias
. Seguimiento y medicidn

. Control de registros

Procesos Incluidos:

. Direccion

o Analisis de informacién y realizacion de Proyectos Urbanos
o Apoyo a la Operacion

. Proyectos Estratégicos

o Anadlisis Socioecondémico

o Disefo, Edicion y Divulgacidn de Planes

o Procesamiento de Datos Econdmicos y Sociales

. Planes y Programas de Desarrollo Urbano

Accesibilidad y Transparencia:

Los procedimientos documentados consideran a la poblacion objetivo, definen plazos, proporcionan datos de
contacto, y presentan requisitos y formatos necesarios de manera publica y accesible en un lenguaje claro y
conciso.

Areas de Oportunidad:
Es necesario documentar los procedimientos para los siguientes servicios directos a la poblacidn:
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Servicios profesionales y académicos en desarrollo urbano

Generan ingresos al IMPLAN

Atencidn al publico y dependencias gubernamentales

Ademads de instrumentos de planeacién, el IMPLAN ofrece asesoria al sector publico y privado para un
crecimiento ordenado y sustentable. Brinda servicios de estudios de fendmenos fisicos, sociales y econdmicos
del municipio de Tijuana.

Servicios de Tramites:

Evaluacién de Estudios de Impacto Urbano
Factibilidad de Desarrollo

Evaluacién de Estudios de Impacto Vial
Opcién Técnica de Integracién Vial
Opciones Técnicas de Vialidad

Cartas de No Afectacion

Registro de Peritos de Desarrollo Urbano y/o Vial
Opciones Técnicas de Riesgo

Evaluacién del Monto de Potencial de TDD
Revisidon de Estudios:

La evaluacién de los Estudios de Impacto Urbano y Vial incluye la inspeccidn fisica y el andlisis de informacion
anexa a las solicitudes, utilizando herramientas geograficas para elaborar imdgenes y documentos necesarios.

Servicios de Sistematizacién y Andlisis de Datos Geograficos:

Planos tematicos especificos

Planos de zonas en riesgo por factores fisicos

Carta Urbana

Traza Urbana de la Ciudad

Evaluacién y emisién de opinidon técnica de Estudios de Impacto Urbano y Vial
Analisis de Prefactibilidad de Desarrollo

Fotografia Satelital

Posicionamientos:

Planos de Programas

Cartas de No Afectacidon por moratoria o declaratoria de proyecto con posicionamiento
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34. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El IMPLAN Tijuana dispone de un Manual de Procedimientos que guia sus operaciones, permitiendo optimizar
los tiempos de ejecucién y mejorar la calidad del servicio. Este manual ayuda a gestionar de manera eficiente los
recursos humanos, materiales y financieros, manteniendo la flexibilidad necesaria para adaptarse a las
necesidades operativas cuando sea necesario. Establece procedimientos de trabajo que facilitan el desempefio
de las funciones especificas.

Los procesos incluidos en el Manual de Procedimientos abarcan las siguientes areas:

. Direccién

. Analisis de informacidn y realizacidn de proyectos urbanos
. Apoyo a la operacién

. Proyectos estratégicos

. Analisis socioecondmico

. Disefio, edicidn y divulgacién de planes

. Procesamiento de datos econdmicos y sociales

. Planes y programas de desarrollo urbano

Colaboracidén en analisis de informacion y realizacion de proyectos urbanos

Tras la revisidon de estos procesos en la presente evaluacidn, se confirma que atienden a la poblacion objetivo,
identifican y definen plazos para cada procedimiento, y proporcionan datos de contacto para la atencion al
publico. Ademas, presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento y son
accesibles al publico en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Para verificar que se entreguen los servicios del Programa IMPLAN Tijuana, se utilizan los siguientes elementos
de la estructura del Manual de Procedimientos:

1. Objetivo General

El objetivo general del manual establece claramente las metas y propésitos del IMPLAN, lo que permite definir
qué servicios deben ser entregados y en qué calidad.

2. Alcance

El alcance del manual especifica a quiénes aplica, incluyendo a todos los ciudadanos y al equipo multidisciplinario
del IMPLAN. Esto garantiza que todos los servicios contemplados son conocidos y aplicables a las partes
interesadas.

3. Metodologia

La metodologia detalla los pasos y enfoques a seguir para cumplir con las tareas y entregar servicios. Se asegura
gue todos los procedimientos sean ejecutados de manera estandarizada y eficiente.
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4. Diagrama de Flujo del Procedimiento

El diagrama de flujo visualiza los pasos especificos en cada procedimiento, proporcionando una guia clara sobre
cémo se deben realizar las actividades. Esto permite identificar y corregir cualquier desviacion del proceso
establecido.

5. Actividades del Proceso

Las actividades del proceso estan claramente delineadas, especificando quién hace qué, cudndo y cdmo. Esta
especificacion asegura que todas las acciones necesarias para la entrega de servicios se lleven a cabo
correctamente.

7. Interaccion con Otros Procesos y Referencias

Este apartado establece cémo interactian los diferentes procesos del IMPLAN entre si y con otros procesos
externos. Asegura que haya una coherencia y coordinacidn efectiva, evitando solapamientos y asegurando la
integracion de todos los servicios.

8. Seguimiento y Medicidn

El seguimiento y la medicién implican la monitorizacién continua de los procedimientos y la evaluacion de su
efectividad. Esto permite detectar dreas de mejora y garantizar que los servicios se entreguen conforme a los
estandares establecidos.

9. Control de Registros

El control de registros asegura que toda la documentacién necesaria para los procedimientos esté correctamente
archivada y disponible para auditorias y revisiones. Esto permite rastrear la entrega de servicios y comprobar su
cumplimiento.

Verificacidn de Entrega de Servicios

Definicién y Comunicacién Clara: Los servicios y sus estandares estan claramente definidos en el objetivo general
y alcance del manual. Esto asegura que todas las partes interesadas conozcan los servicios que deben recibir.
Estandares y Procedimientos Documentados: A través de la metodologia, diagramas de flujo y actividades del
proceso, se establecen pasos claros y estandares para la entrega de servicios, asegurando la consistencia y
calidad.

Monitoreo y Evaluacion: Con el seguimiento y medicidn, se verifica regularmente que los servicios se entreguen
segun lo planificado. Las métricas y evaluaciones permiten ajustar y mejorar los procesos continuamente.
Control de Registros y Auditorias: El control de registros permite mantener un historial detallado de todas las
actividades y servicios entregados, facilitando auditorias y revisiones que aseguran el cumplimiento de los
procedimientos establecidos.

Coordinacion y Colaboracién: La interaccidon con otros procesos y referencias garantiza que los servicios del
IMPLAN estén coordinados con otros procesos municipales y estatales, evitando redundancias y mejorando la
eficiencia.

Mediante esta estructura y verificaciéon continua, el IMPLAN Tijuana asegura que los servicios del programa se
entreguen de manera eficiente, efectiva y conforme a los estandares y necesidades de la poblacidn.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

Los problemas que se identifican por la UR que de alguna manera se relacionan con la generacion y/o entrega
de los bienes y servicios dirigidos a la poblacidn objetivo, se encuentran en el arbol de problemas dentro del
diagndstico, los cuales son los siguientes:

Los instrumentos de planeacion requieren actualizacién, se requiere evaluacién y seguimiento a los instrumentos
de planeacidn, pérdida de biodiversidad por falta de seguimiento a declaratorias de riesgo y conservacién y falta
de actualizacién de informacidn geografica. Todos los anteriores propician “Instrumentos no armonizados a la
normatividad estatal y federal”.

Por otra parte: La falta de atencién a proyectos estratégicos y proyectos urbanos sin seguimiento provocan
“Proyectos de infraestructura urbana y vial sin seguimiento”.

De igual forma: la falta de normas para elaboracion de estudios de impacto urbano, y falta de revision de tramites

de impacto urbano, viables y andlisis de riesgo, provocan “La falta de identificacion de impactos positivos y
negativos que no permite implementar medidas de mitigacion”.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Manual de Procedimientos del IMPLAN Tijuana abarca una variedad de procesos que son esenciales para su
funcionamiento eficaz. Estos procesos incluyen:

Direccidn: Supervision y gestién general del instituto.

Analisis de Informacién y Realizacién de Proyectos Urbanos: Evaluacién de datos y desarrollo de proyectos en el
ambito urbano.

Apoyo a la Operacidn: Asistencia en las actividades diarias y operativas.

Proyectos Estratégicos: Planeacidn y ejecucion de proyectos clave para el desarrollo urbano.

Andlisis Socioecondmico: Estudio de los factores sociales y econdmicos que afectan la urbanizacidn.

Disefio, Edicién y Divulgacién de Planes: Creacidn, revisidn y distribucion de planes de desarrollo.
Procesamiento de Datos Econdmicos y Sociales: Manejo y analisis de informacidn econémica y social.

Planes y Programas de Desarrollo Urbano: Desarrollo y gestion de planes urbanos.

Colaboracién en Andlisis de Informacion y Realizacidon de Proyectos Urbanos: Trabajo conjunto en la evaluacién
de datos y creacién de proyectos urbanos.

La revisidén de estos procesos ha confirmado que estan estandarizados, ampliamente difundidos y conformes a
la normativa vigente. Sin embargo, no se encontré evidencia de su sistematizacién y es necesario incluir en la
documentacion algunos servicios adicionales:

Servicios Profesionales y Académicos en Materia de Desarrollo Urbano: Asesoramiento y servicios que generan
ingresos para el IMPLAN.

Atencidn al Publico y Dependencias Gubernamentales: Servicios dirigidos a ciudadanos y organismos de gobierno
de los tres niveles.

Servicios Adicionales del IMPLAN Tijuana

Ademas de sus funciones principales, el IMPLAN ofrece asesoria al sector publico y privado para fomentar un
crecimiento ordenado y sostenible de la ciudad. Los servicios prestados incluyen estudios de fendmenos fisicos,
sociales y econdmicos de Tijuana, asi como la atencidn a solicitudes de tramites especificos:

Evaluacién de Estudios de Impacto Urbano: Andlisis del impacto de proyectos urbanos.

Factibilidad de Desarrollo: Evaluacidn de la viabilidad de nuevos desarrollos.

Evaluacién de Estudios de Impacto Vial: Analisis del impacto vial de proyectos.

Opcidn Técnica de Integracion Vial y Opciones Técnicas de Vialidad: Asesoria en la integracién y mejora vial.
Cartas de No Afectacion: Documentos que certifican la no afectacion de proyectos en areas especificas.
Registro de Peritos de Desarrollo Urbano y/o Vial: Registro oficial de profesionales en desarrollo urbano y vial.
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Opciones Técnicas de Riesgo: Evaluacion de riesgos en proyectos.
Evaluacién para Determinar el Monto de Potencial de TDD: Calculo del potencial de desarrollo urbano.

Revisién de Estudios

La revision de estudios incluye la evaluacién de estudios de impacto urbano y vial, asi como esquemas de
integracién vial. Estos estudios son esenciales para la planificacidon y desarrollo urbano, asegurando que las
propuestas de construccién y uso del suelo cumplan con los planes y programas establecidos. El proceso incluye:

Analisis de informacién y documentacion adjunta a las solicitudes.

Inspecciones fisicas en el sitio.

Procesamiento de datos mediante herramientas geograficas.

Elaboracién de imagenes y documentos necesarios.

Servicios de Sistematizacién y Analisis de Datos Geograficos

El IMPLAN también ofrece servicios especializados en la sistematizacidn, actualizacién y analisis de datos
geograficos, como:

Planos Tematicos Especificos: Mapas y graficos especializados.
Planos de Zonas en Riesgo por Factores Fisicos: Identificacién de areas de riesgo.
Ademads, el IMPLAN proporciona diversos modelos y posicionamientos, como:

Carta Urbana: Documento que traza la estructura urbana.

Traza Urbana de la Ciudad: Disefio y planificacion de la ciudad.

Evaluacién de Estudios de Impacto Urbano y Emisién de Opinidn Técnica: Andlisis detallado y recomendaciones
técnicas.

Evaluacién de Estudios de Impacto Vial: Analisis especifico del impacto en el trafico.

Andlisis de Prefactibilidad de Desarrollo: Estudio preliminar de viabilidad.

Fotografia Satelital: Imagenes satelitales para andlisis y planificacion.

Estos servicios estan destinados a garantizar un desarrollo urbano ordenado y sostenible, atendiendo tanto a las
necesidades del sector publico como privado.

Recomendacion: Sistematizar los procedimientos, asi como sus medios de verificacién.
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37. ¢ElIPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificaciéon cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Como se menciona en los puntos anteriores se cuenta con los procesos incluidos en el Manual de Procedimientos
abarcan las siguientes areas:

o Direccion

. Anilisis de informacidn y realizacidn de proyectos urbanos

. Apoyo a la operacion

. Proyectos estratégicos

. Analisis socioeconémico

. Disefio, edicidn y divulgacién de planes

. Procesamiento de datos econdmicos y sociales

. Planes y programas de desarrollo urbano

o Colaboracidn en analisis de informacion y realizacion de proyectos urbanos

Tras la revisidn de estos procesos en la presente evaluacién, se confirma que estan estandarizados y difundidos
ademads que se apegan a la normativa

El diagrama de flujo establecido en dichos procedimientos, asi como su fundamentacidn normativa Permite
identificar la realizacidn de acciones y su estandarizacién y estan asignados a colaboradores del IMPLAN Tijuana,
sin embargo, no se muestra evidencia de su sistematizacion.

El aseguramiento del cumplimiento de los procedimientos se realiza mediante:

Definicién y Comunicacion Clara

El objetivo general y el alcance del manual del IMPLAN Tijuana definen claramente los servicios y sus estandares.
Esto asegura que todas las partes interesadas estén informadas sobre los servicios que deben recibir.
Estandares y Procedimientos Documentados

La metodologia, los diagramas de flujo y las actividades del proceso establecen pasos claros y estandares para la
entrega de servicios. Esto garantiza consistencia y calidad en la ejecucién de los servicios.



IMPLAN

Instituto Metropolitano
de Planeacién de Tijuana

INDECCU) Programa Anual de Evaluacion 2024

(OO ARA L DESARACLLO YU

Monitoreo y Evaluacion
A través del seguimiento y la medicidn, se verifica regularmente que los servicios se entreguen segun lo
planificado. Las métricas y evaluaciones permiten ajustes y mejoras continuas en los procesos.

Control de Registros y Auditorias

El control de registros permite mantener un historial detallado de todas las actividades y servicios entregados.
Esto facilita las auditorias y revisiones que aseguran el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
Coordinacion y Colaboracion

La interaccidn con otros procesos y referencias asegura que los servicios del IMPLAN estén coordinados con otros
procesos municipales y estatales. Esto evita redundancias y mejora la eficiencia operativa.

Mediante esta estructura y verificacion continua, el IMPLAN Tijuana garantiza que los servicios del programa se

entreguen de manera eficiente, efectiva y conforme a los estandares y necesidades de la poblacidn.

Recomendacidn: Sistematizar los procedimientos, asi como sus medios de verificacion.
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d. Mejora y simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los tltimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta:

El 9 de diciembre de 2022 se realizaron ajustes propuestos por la Consejeria Juridica Municipal para validar el
proyecto de Reglamento Interior del Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana, Baja California.

El Reglamento interior de acuerdo a su articulo primero menciona que tiene por objeto regular la constitucion,
organizacién, funcionamiento y control del INSTITUTO METROPOLITANO DE PLANEACION DE TIJUANA organismo
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, en concordancia con las Leyes de Planeacidny de
Desarrollo Urbano del Estado de Baja California.

Marco Juridico del IMPLAN Tijuana
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

. Articulo 25, (Rectoria del estado sobre el Desarrollo Nacional); Articulo 26, (Sistema de Planeacion
democratica); Articulo 27, (atribuciones, ordenamiento territorial, zonas de riesgo); Articulo 115, (Frac. IV Los
municipios administraran libremente su Hacienda).

Ley de Planeacién

e Articulo 2, (La planeacién como medio eficaz para el desempefio de las responsabilidades del Estado);
Articulo 3, (Objeto de sentar las bases de un nuevo modelo urbano); Articulo 20, (Sistema de Planeacidn
democraticos consultando diversos grupos sociales); Articulo 33, (Coordinacion con la Federacion y
municipio).

e Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Baja California.

e Articulo 52, (Sobre el programa de Desarrollo Urbano de Centro de Poblacién); Articulo 79, (Sefiala que
los planes y programas pueden ser modificados o cancelados);

e Ley general de Asentamiento Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano.

e Articulo 53, (Sobre la formulacidn, aprobacién y ejecucién de programas parciales de Desarrollo Urbano).

e Constitucién politica del Estado Libre y soberano de Baja California

e Articulo 76, (el objetivo del Municipio es organizar a la comunidad para la gestién de sus intereses y
satisfaccion de necesidades colectivas); Articulo 82, (Atribuciones Municipales).

o Ley del Régimen Municipal para el Estado de Baja california

e Articulo 2, (el Municipio organiza a la comunidad de su territorio en la gestién de sus intereses; Articulo
25, (los planes y programas municipales deberan garantizar un medio ambiente adecuado).

e Ley de Planeacion para el estado de Baja California

e Articulo 8, (los ayuntamientos aprobaran los planes de Desarrollo Municipal); Articulo 23 (sobre el Plan
Estratégico y el Plan Municipal de Desarrollo); Articulo 25 (intervencion en el ambito de su competencia
y elaboracién de PMD),

e Articulo 1,7,36,44,46,53,54,56,63,72 y 73 de la Ley general de contabilidad gubernamental.

e Articulo 8,9,11,12,23,25, de la Ley general de transparencia y acceso a la informacién Publica

Gubernamental.

e Articulo 81,82 y 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica para el estado de Baja
California.

e Articulo 1,3,4,12,14,16,22,29 de la Ley de Proteccidon de datos Personales en posesion de los sujetos
obligados.

e Ley General de Archivos (Articulos 1,2,18,64,71,83,93 y 101)
n
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e Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulos 1,4,7,32,33,49,52, y 65.

e ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del estado de Baja California (Articulos
2,3,5,10,11,12,13,16,35,39,45,47,50,55,56 y demas aplicables).

Acuerdo de creacion del IMPLAN; Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para
el estado de baja California; reglamento de las Entidades Paramunicipales del Municipio de Tijuana, Baja
California; Reglamento de Zonificacién y Usos de Suelo del Centro de Poblacién de Tijuana, Baja California;
reglamento de Adquisiciones, Contratacidon de servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana;
Reglamento de Entregay recepcién de las dependencias, Delegaciones y Entidades Paramunicipales del Gobierno
Municipal; Reglamento Interno de la Presidencia Municipal de Tijuana, B.C. (Articulos 5,47) reglamento Interno
de la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable Municipal (Articulo 4,10,16,35); Reglamento Urbano de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Municipal de Tijuana (articulo 66); reglamento de Zonificacién y Usos
del suelo del centro de Poblaciéon de Tijuana, Baja California; Reglamento Interior del Instituto Metropolitano de
Planeacién de Tijuana, Baja california. Los reglamentos aplican de forma general.
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e. Presupuesto del Pp

39. ¢ElPpidentificay cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIlPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp del IMPLAN Tijuana presenta distintos documentos analiticos que permiten identificar un correcto desglose
del presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento, en los cuales se presenta la estimacion
presupuestal para el ejercicio fiscal (corto plazo), se identifica coherencia entre los capitulos de gasto y las
actividades que realiza para los servicios que otorga. Lo anterior a través de los siguientes analiticos:

Estado analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos. Clasificacidon por objeto del Gasto (capitulo y concepto)
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023. En el cual se presenta un presupuesto inicial aprobado de
$21,206,300, Ampliaciones/ (Reducciones) por $ 12,739,894, Modificado por $33,946,194, Devengado por
$27,808,071, Pagado por 22,802,105 y Subejercicio por $6,138,123.

Estado analitico del presupuesto de Egresos Clasificacidn Administrativa del 1 de enero al 31 de diciembre de
2023. En el que se desglosan los conceptos de Inversidn y proyectos estratégicos, Planeacién Territorial,

Administracion, Planeacidn Socioecondmica y Sistemas de Informacidn Geografica.

Estado financiero presupuestal. Analitico de Ingresos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023. Presenta
desglose de ingresos por Rubro de ingresos y por Fuente de financiamiento

13



IMPLAN

Instituto Metropolitano
de Planeacion de Tijuana

Programa Anual de Evaluacion 2024

40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

De acuerdo al Estado Analitico de Ingresos presentado por el Pp IMPLAN Tijuana los ingresos por fuente de
financiamiento se desglosan de la siguiente forma:

Ingresos del Poder Ejecutivo Federal o Estatal y de los Municipios se clasifican en las siguientes fuentes:
Impuestos, Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social, Contribuciones de Mejoras, Derechos, Productos,
Aprovechamientos, Participaciones Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de la Colaboraciéon Fiscal y
Fondos Distintos de Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones y Pensiones
Jubilaciones. En este Rubro la fuente de Financiamiento Devengada en 2023 fue de $13,820,743 pesos.

Ingresos de los entes publicos de los poderes legislativo y judicial de los drganos auténomos y del sector
paraestatal o paramunicipal, asi como de las empresas productivas del estado, Cuotas y Aportaciones de
seguridad social, productos, Ingresos por venta de bienes, prestacion de servicios y otros ingresos, Transferencias
asignaciones, subsidios y subvenciones y Pensiones Jubilaciones.

Ingresos derivados del Financiamiento.
De la clasificacion anterior en el Ingreso devengado se identifica la siguiente distribucién porcentual de los

mismos:
Ingresos por fuente de financiamiento Devengado Porcentaje

Derechos $ 13,820,743.00 51.95%
Ingresos por venta de bienes, prestacidn de servicios y otros

ingresos S 222,651.00 0.84%
Transferencias asignaciones, subsidios y subvenciones y Pensiones

Jubilaciones S 12,561,060.00 47.21%
Total $ 26,604,454.00 100.00%
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f. Sistematizacion de la informacion

41. ¢las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIlPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Al respecto de los sistemas informaticos para seguimiento del POA y Presupuesto, el IMPLAN Tijuana opera el
Sistema para Seguimiento de POA. Para llevar el control programatico de sus acciones, emplea el sistema
denominado SIPRO, suministrado por el ayuntamiento de Tijuana para la captura del programa que IMPLAN
tiene a cargo, es este caso el proyecto 95. Permite la administraciéon del programa en la parte programatica,
captando los datos generales, propdsito, alineaciéon a los ejes y demds informacidon. Ademas, registra la
informacion de arboles, beneficiarios, indicadores Permite registrar modificaciones programaticas y la rendicion
de cuantas de forma trimestral y emite las fichas técnicas de los indicadores.

También se cuenta con el Sistema para seguimiento de Presupuesto. IMPLAN utiliza desde 2015 el sistema
denominado SAAAC. Net el cual es desarrollado por INDETEC, el sistema contiene y cumple con los requisitos
fijados en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y cuenta con los procesos necesarios para administrar
e integrar operaciones presupuestales, administrativas, contables y financieras. Sobre todo, ligas las acciones
con el presupuesto, de manera que se puede saber el gasto empleado en cada actividad que se realiza.

Los sistemas mencionados cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacidn registrada, tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores
de las variables., proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente y estdn
integrados.
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g. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢(El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidon del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacion cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp dispone de una pagina web en la cual se pueden encontrar varias secciones de informacion relacionadas
con la Transparencia. En la seccion de transparencia, se proporciona informacion para cumplir con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Baja California, especificamente en el articulo 81,
seccion |. Aqui, se incluye informacidon sobre la normativa aplicable al programa, asi como documentos
normativos.

Ademas, en la seccién de cuenta publica, la UR del Pp publica datos financieros sobre el presupuesto asignado,
informes trimestrales del ejercicio del gasto, indicadores para evaluar sus objetivos y resultados, y evaluaciones,

estudios y encuestas financiados con recursos publicos.

No hay un listado de personas fisicas o morales que reciban recursos publicos, ya que el programa no otorga
ningun tipo de bien o recurso.

El enlace para acceder a la pagina es el siguiente: https://transparencia.tijuana.gob.mx/.
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43. ¢(El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacidn ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacién y publicacién de la informaciéon en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de acceso
a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La pagina de Transparencia del Ayuntamiento de Tijuana, accesible en https://transparencia.tijuana.gob.mx/,
ofrece un diagndstico sobre las condiciones de accesibilidad para garantizar los derechos humanos de acceso a
la informacién y proteccion de datos personales para grupos vulnerables. Ademas, incluye una guia ciudadana
para solicitar informacidn publica y una encuesta de satisfaccion de la unidad de Transparencia.

También proporciona enlaces para solicitar acceso a la informacién, ejercer los derechos ARCO, consultar el
listado de denuncias publicas, y acceder a material de apoyo y otros recursos que facilitan y fomentan la
participacién ciudadana.

Es importante destacar que el Ayuntamiento de Tijuana, a través del Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN),
organiza mesas de trabajo y foros de consulta para conocer las necesidades detectadas por la sociedad
organizada. Estas propuestas estratégicas se integran en el Plan Municipal de Desarrollo como lineas de accién.

En conclusidn, el Pp cuenta con procedimientos para recibir y gestionar solicitudes de informacidn, establece
mecanismos de participacion ciudadana en la toma de decisiones, promueve la generacién, documentacion y
publicacién de informacidn en formatos abiertos y accesibles, y fomenta el uso de tecnologias de la informacién
para garantizar la transparencia, el acceso a la informacidn y su accesibilidad.
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Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. ¢(El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccidn de la poblacién atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel |Los instrumentos cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Se realizd una consulta a los usuarios a través de una encuesta aplicada a visitantes, para conocer la calidad del
servicio prestado por el Instituto Metropolitano de Planeaciéon de Tijuana, teniendo como resultado 10
encuestas. Sin embargo, para que la muestra sea estadisticamente representativa con un 90% de confianza,
deberd contar con un minimo de 68 encuestas, por lo que los resultados no son representativos.

Formula:
Pablacion finita: n = Z2p * g N/e2(N-1) + 72p*q

Abreviaturall|[Descripcion | 90%|
n Tamafio de la muestra 6764345174
N Poblacion o universo 628512
z Nivel de confianza 1645
p Probabilidad a favor 05
q Probabiliclad en contra 05
e Error muestral al

La encuesta fue aplicada en el periodo del 30 de marzo del 2023 al 17 de mayo del 2024 para conocer la
satisfaccidn de los usuarios con los servicios recibidos. En la cual en las generalidades identifica la Edad, Género,
Sector y Delegacion de las personas. Se identifica el trdmite, servicio o consulta solicitado siendo los mas
recurrentes: los estudios de impacto urbano (35%), Posicionamientos (15%) y Estudios de Impacto Vial (15%).
Los usuarios consideraron el proceso del tramite y/o servicio sencillo (67%) y Regular (33%).

El 100% de los usuarios considera como bueno el trato y la atencidn recibida por parte de los servidores publicos,
el 80% considera bueno el tiempo que le llevd obtener la atencién o el servicio y el 20% lo considera regular. El
80% considera bueno el nimero de requisitos que le fueron solicitados para el trdmite y el 20% lo considera
regular. El 100% de los usuarios se encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o servicio otorgado.

Se considera una buena percepcién de los usuarios respecto al servicio recibido, sin embargo, se recomienda
cubrir la muestra para que los resultados tengan validez estadistica.

Recomendacién: Cubrir la muestra para que los resultados tengan validez estadistica.
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45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores?

INDECC@E) Programa Anual de Evaluacion 2024

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo principal mediante el reporte de indicadores del ISD,
especificamente a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Esta documentacion no se basa en
hallazgos de estudios o evaluaciones, sino en la informacién proporcionada por dichos indicadores.

Los indicadores que conforman la MIR del programa evaluado son de tipo estratégicos y de gestidn, lo que

significa que se centran en medir el cumplimiento de las metas establecidas por el Pp. Estos indicadores son
relevantes, claros y monitoreables, reflejando el tipo de acciones que el programa lleva a cabo.
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46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la
contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y
contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

El ISD permite evaluar los principales procesos operativos y de gestiéon del Pp, incluyendo recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros, adquisicidn de insumos, operacidn, recepcion, registro y supervisidn. Esto es crucial
para el cumplimiento del objetivo central del Pp, proporcionando informacién sobre la entrega de bienes y
servicios, la cobertura de la poblacidn objetivo y los cambios producidos en dicha poblacion.

En cuanto al objetivo de la MIR, "Contribuir a fortalecer los procesos de planeacion y desarrollo urbano", se
utiliza el indicador "indice de mezcla de usos del centro de poblacién" con su respectivo medio de verificacion:
PDUCPT IMPLAN y Programa PROAIRE ZMVM 2011-2020.

Para el propdsito de "La poblacién de Tijuana cuenta con instrumentos de planeacion urbana", el indicador es
"Porcentaje de subsectores con acciones de mejoramiento urbano", verificado mediante el "Informe de
seguimiento a instrumentos de planeacién" emitido por IMPLAN.

El primer componente de la MIR, "Instrumentos armonizados a la normatividad estatal y federal", usa el
indicador "Porcentaje de avance en armonizacién de instrumentos de planeacién", verificado con el "Informe de
gestidon de programas turnados al cabildo municipal".

Las actividades asociadas incluyen:

"Elaboracién o actualizacion de instrumentos de planeacidn" con el indicador "Porcentaje de avance en planes y
programas de desarrollo urbano", verificado por el "Informe de instrumentos actualizados" de la Direccidn de
Planeacién Territorial.

"Seguimiento a instrumentos de planeacidn" con el indicador "Porcentaje de avance en seguimiento a
instrumentos de planeacion", verificado por el "Informe de seguimiento de instrumentos".

"Seguimiento a declaratorias de riesgo y conservacion" con el indicador "Porcentaje de avance en el seguimiento
de declaratorias de riesgo y conservacion", verificado por "Declaratorias turnadas a cabildo municipal".
"Actualizacidn de informacién geografica" con el indicador "Porcentaje de avance en fase de produccién de
plataforma Gemelo Digital en 2D", verificado por informes de la coordinacién de SIG.

El segundo componente, "Proyectos de infraestructura urbana y vial elaborados", utiliza el indicador "Porcentaje
de logro en proyectos urbanos y viales realizados", verificado por los "Planes, estudios y proyectos elaborados"
ubicados en la Direccion de Proyectos Estratégicos de IMPLAN.

Las actividades asociadas son:
"Realizacion de proyectos estratégicos" con el indicador "Porcentaje de avance en proyectos de ciclo vias y planes
maestros", verificado por los proyectos estratégicos elaborados.

"Realizacion de proyectos urbanos" con el indicador "Porcentaje de avance en proyectos de mejora a parques
urbanos", verificado por los proyectos urbanos elaborados.
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El tercer componente, "Impactos identificados en la zona de influencia mitigados", se mide con el indicador
"Porcentaje de acciones realizadas para mitigar impactos identificados", verificado por el "Informe de respuestas
a trdmites" generado en la Direccién de Normatividad de IMPLAN. Las actividades son:
"Elaboracién de normas para estudios de impacto urbano" con el indicador "Porcentaje de cumplimiento en
elaboracidon de normas para la revisién de tramites", verificado por el "Informe de respuestas a tramites".

"Revisidn de trdmites de impacto urbano, movilidad y analisis de riesgo" con el indicador "Porcentaje de atencidn
de tramites recibidos", verificado por el "Informe de respuestas a tramites".

Sin embargo, el programa identifica su contribucion a estrategias u objetivos superiores a los que se vincula, a
través del indicador del FIN.

Resultados de los indicadores:

Nivel de Nombre del Indicador Avance (%)
Objetivo
FIN indice de mezcla de usos del centro de poblacién 85.71%
PROPOSITO Porcentaje de subsectores con acciones de mejoramiento urbano 95%
COMPONENTE 1 | Porcentaje de avance en armonizacidn de instrumentos de planeacion 66.67%
C1 ACTIVIDAD 1 | Porcentaje de avance en planes y programas de desarrollo urbano 25.50%
C1 ACTIVIDAD 2 Porcentaje de avance en seguimiento a instrumentos de planeacion 100%
C1 ACTIVIDAD 3 Porcentaje de avance en el seguimiento de declaratorias de riesgo y conservacion 97%
C1 ACTIVIDAD 4 | Porcentaje de avance en fase de produccion de plataforma Gemelo Digital en 2D 96.6%
C1 ACTIVIDAD 5 | Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion del programa metropolitano con 100%
perspectiva de género
COMPONENTE 2 | Porcentaje de logro en proyectos urbanos y viales realizados 100%
C2 ACTIVIDAD 1 | Porcentaje de avance en proyectos de ciclo vias y planes maestros 100%
C2 ACTIVIDAD 2 Porcentaje de avance en proyectos de mejora a parques urbanos 100%
C2 ACTIVIDAD 3 | Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de plan maestro 100%
COMPONENTE 3 | Porcentaje de acciones realizadas para mitigar impactos identificados 99.41%
C3 ACTIVIDAD 1 | Porcentaje de cumplimiento en elaboracién de normas para la revision de tramites 100%
C3 ACTIVIDAD 2 | Porcentaje de atencidén de tramites recibidos 99.49%
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
De 75% a 100%

El 80% de los indicadores correspondientes al Fin, Propdsito y 3 componentes de la matriz de indicadores de
resultados se cumplieron con un avance satisfactorio. Unicamente un indicador presenté un avance del 67%,
siendo el “Porcentaje de avance en armonizacién de instrumentos de planeacién”, debido a que no se logré la
elaboracion del sectorial de albergues, los alcances requieren un diagndstico previo para establecer lineamientos
y poder generar un instrumento de planeacion.

Correspondiente al FIN el indicador indice de mezcla de usos del centro de poblacién obtuvo un resultado de
85.71%, el indicador del Propdsito Porcentaje de subsectores con acciones de mejoramiento urbano obtuvo 95%,
el indicador del Componente 1, como ya se menciond obtuvo 67%, el componente 2, Porcentaje de logro en
proyectos urbanos y viales realizados se cumplié al 100% y el componente 3 Porcentaje de acciones realizadas
para mitigar impactos identificados, obtuvo 99.41%.
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48. ¢las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algln tipo de relacidn o efecto entre la situacién actual de la
poblacién atendida y la intervencidn del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucidn a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:
Criterios
Nivel Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién o efecto entre la situacién actual de la
poblacién atendida y la intervencidn del Pp.

b) Se compara la situacién de la poblacidn atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios del
Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacion valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

El programa se ha sometido a evaluaciones en los ultimos afios, Evaluacion de Consistencia y Resultados en los
ejercicios 2016, 2017, 2018, 2021 y 2022 y Evaluacidn Especifica de Desempefio en 2020 y 2023. Estas
evaluaciones se realizaron utilizando metodologias propuestas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), sin embargo, por la naturaleza del programa no es posible identificar
algun tipo de relacién o efecto entre la situacién actual de la poblacion atendida y la intervencion del Pp.
Tampoco se compara la situacion de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el servicio por parte del Pp.

Los indicadores para medir el logro del objetivo central del Pp son: Correspondiente al FIN el indicador indice de
mezcla de usos del centro de poblacion obtuvo un resultado de 85.71%, el indicador del Propésito Porcentaje de
subsectores con acciones de mejoramiento urbano obtuvo 95%, el indicador del Componente 1, como ya se
menciond obtuvo 67%, el del componente 2, Porcentaje de logro en proyectos urbanos y viales realizados se
cumplié al 100% vy el del componente 3 Porcentaje de acciones realizadas para mitigar impactos identificados,
obtuvo 99.41%.

Recomendaciéon Comparar la situacidn de la poblacién atendida, antes y después de otorgado el servicio por
parte del Pp.
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49. ¢Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

El programa se ha sometido a evaluaciones en los ultimos afios, Evaluacidon de Consistencia y Resultados en los
ejercicios 2016, 2017, 2018, 2021 y 2022 y Evaluacién Especifica de Desempefio en 2020 y 2023.

El objetivo central del programa consiste en “La Poblacion de Tijuana cuenta con instrumentos de planeacion
urbana que propician el mejoramiento del entorno urbano”, este objetivo se mide principalmente por los
resultados de sus indicadores, como se menciona en el punto anterior, sin embargo, la contribucién a estrategias
u objetivos superiores a los que se vincula se mide a través de los indicadores del FIN.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a la
informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacidon atendida con otro de la poblacidon no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacidon que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencién del Pp.

d) El método de construccidn de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:
No aplica

El Programa Presupuestario 95 Desarrollo Urbano Sostenible no ha contado con evaluaciones de impacto
conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el analisis de varios factores clave que son requisitos
fundamentales para llevar a cabo una evaluacion de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacidén es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

o Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
o Medicién antes y después de la intervencion.
o Metodologias especificas para la construccidn del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un andlisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacién y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos_Evaluacion_APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.pdf )
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51. ¢Cuales son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien,
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:
No aplica

El Programa Presupuestario 95 Desarrollo Urbano Sostenible no ha contado con evaluaciones de impacto
conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el andlisis de varios factores clave que son requisitos
fundamentales para llevar a cabo una evaluacidn de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacidn es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

. Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
. Medicion antes y después de la intervencion.
. Metodologias especificas para la construccién del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un andlisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacidon y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos_Evaluacion_APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.pdf )
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Programa Anual de Evaluacion 2024

Fortalezas:

1. Base Legal y Administrativa Sélida (Pregunta 1): El programa cuenta con un respaldo legal robusto que
asegura su implementacidon ordenada y transparente, cumpliendo con las leyes federales, estatales y
municipales.

2. Alineacién con Objetivos Estratégicos (Pregunta 5): Esta alineado con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan
Estatal de Desarrollo y otros programas sectoriales, proporcionando un marco estratégico sélido para su
implementacion.

3. Claridad y Especificidad de Indicadores (Pregunta 10): Los indicadores estan bien definidos y alineados con
objetivos estratégicos claros, facilitando la medicién precisa de resultados y el monitoreo continuo.

Oportunidades:

1. Crecimiento Demografico y Desarrollo (Pregunta 1): El crecimiento poblacional y los nuevos fenédmenos
urbanos ofrecen oportunidades para disefiar intervenciones efectivas que mejoren la calidad de vida y la
sostenibilidad urbana.

2. Apoyo de Normativas Existentes (Pregunta 2): Existe un respaldo normativo que facilita la implementacién
de medidas correctivas, como la actualizacidn de los instrumentos de planeacion urbana, mejorando asi el
entorno urbano y ambiental.

3. Reconocimiento y Apoyo Internacional (Pregunta 6): La alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y otros objetivos globales puede abrir puertas a financiamiento internacional y colaboraciones estratégicas.

Debilidades:

1. Complejidad Administrativa (Pregunta 1 y 2): La complejidad en la coordinacion interdepartamental y la
armonizacidn con normativas estatales y federales puede ser un desafio para la implementacién eficiente
del programa.

2. Limitaciones Presupuestarias (Pregunta 1 y 2): Las restricciones financieras podrian limitar la ejecucion
completa de acciones necesarias para abordar los problemas identificados de manera integral.

Amenazas:
1. Cambios Politicos y Normativos (Pregunta 1y 2): Cambios en la administracion o politicas publicas podrian
afectar la continuidad y apoyo al programa, comprometiendo su implementacion y resultados.

Il PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

Fortalezas:

1. Marco Estratégico Institucionalizado: Respaldado por el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 y alineado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, proporcionando un marco legitimado para sus actividades (P15).

2. Planeacion Participativa: Incluye consultas publicas y participacion de diversas dependencias y sectores
sociales, asegurando apoyo y legitimidad (P15).

3. UsodeInformacion Externa: Integra analisis externos en sus procesos de toma de decisiones, enriqueciendo
la planeacién estratégica (P19).

87



IMPLAN

Instituto Metropolitano
de Planeacion de Tijuana

INDECC Programa Anual de Evaluacion 2024

NAL PRRA £ DESARS APRCITAGON CORRO

Oportunidades:
1. Mejora en la Medicidn de Impacto: Oportunidad para mejorar la medicién del impacto real en los objetivos
nacionales y estatales (P17).

Debilidades:

1. Falta de Plan Estratégico Especifico: Hasta 2023, la ausencia de un plan estratégico especifico pudo limitar
la claridad en las acciones a corto y mediano plazo (P15).

2. Dependencia de Recursos Financieros: Limitaciones financieras que afectan la ejecucién de proyectos a gran
escala (P17).

3. Limitaciones en la Informacidn Demografica: Falta de datos detallados sobre la poblacién atendida que
dificultan la adaptacion a las necesidades cambiantes (P17).

Amenazas:

1. Cambio Politico y Administrativo: Transiciones politicas que podrian impactar la continuidad y efectividad
de los planes estratégicos (P15, P17, P21).

2. Presiones Econémicas y Financieras: Limitaciones financieras del municipio que afectan la implementacién
de proyectos (P17-2).

11l COBERTURA Y FOCALIZACION

Fortalezas:

1. Documentacién Estratégica: El Programa Pp cuenta con documentos estratégicos como el Documento de
Exposicion de Motivos, el Programa Operativo Anual y el Presupuesto 2023, proporcionando una base sélida
para la planificacion y ejecucion del programa (Pregunta 24; Pregunta 25).

2. Andlisis de Crecimiento Poblacional: Se realiza un andlisis histérico del crecimiento poblacional respaldado
por datos del INEGI, lo que proporciona una comprensiéon profunda de las necesidades y tendencias
demograficas, facilitando la planificacién estratégica (Pregunta 24, Pregunta 25).

Oportunidades:

1. Diversificacion de Servicios: Con una poblacién diversa en términos de edad y género, existen oportunidades
para adaptar los servicios del programa Pp y satisfacer mejor las necesidades especificas de cada grupo
demografico (Pregunta 24).

Debilidades:
1. Falta de Proyeccidn a Largo Plazo: Aunque se tiene una proyeccién para 2023, la falta de cuantificacién de
la evolucién poblacional limita la capacidad de planificacidn a largo plazo (Pregunta 24; Pregunta 25).

Amenazas:

1. Cambios Demograficos Inesperados: Variaciones significativas en el crecimiento poblacional o cambios
demograficos no previstos podrian afectar la capacidad del programa Pp para cumplir con sus metas de
cobertura y objetivos estratégicos (Pregunta 24; Pregunta 25).

IV OPERACION

Fortalezas:

1. Variedad de Servicios Profesionales: El IMPLAN ofrece una amplia gama de servicios profesionales y
académicos en desarrollo urbano, asi como estudios de investigacién, demostrando capacidad integral
(Pregunta 27 y 28).

2. Asesoria Estratégica: Brinda asesoria al sector publico y privado para un crecimiento urbano ordenado y
sustentable (Pregunta 27 y 28).
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3. Uso de Datos Oficiales y Precisos: Utiliza datos confiables del INEGI y CONAPO para definir claramente la
poblaciéon objetivo (Pregunta 30).

4. Manual de Procedimientos: Optimiza tiempos de ejecucion y mejora la calidad del servicio (Pregunta 33 y
34).

5. Cumplimiento Normativo y Transparencia: Cumple con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica del Estado de Baja California (Pregunta 42).

Oportunidades:

1. Sistematizacién y Actualizacién de Datos: Mejorar la sistematizacion de datos geograficos para optimizar la
planificacién urbana (Pregunta 27).

2. Refuerzo en la Estandarizaciéon y Sistematizacién: Mejorar la sistematizacion interna para una gestion mas
eficiente (Pregunta 34).

3. Optimizacion del Gasto Unitario: Identificar areas para mejorar la eficiencia operativa (Pregunta 39).

Debilidades:

1. Sistematizacién de Procedimientos: Falta de sistematizacién clara de procedimientos (Pregunta 27).

2. Falta de Documentacién Especifica: Necesidad de documentacién mas especifica de procedimientos
(Pregunta 28).

3. Complejidad Normativa: Extensa lista de normativas que pueden complicar la interpretacién y aplicacién
(Pregunta 38).

Amenazas:
1. Impactos Ambientales Negativos: Falta de seguimiento adecuado a declaratorias de riesgo (Pregunta 35).
2. Seguridad Informatica: Riesgo de vulnerabilidades en seguridad informatica (Pregunta 41).

V PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Fortalezas:

1. Buena percepcion del trato y atencion recibida: El 100% de los usuarios considera como bueno el trato y la
atencion recibida por parte de los servidores publicos.

2. Satisfaccidn general alta: El 100% de los usuarios se encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o servicio
otorgado.

Oportunidades:

1. Mejora en la recoleccidon de datos: A pesar de que la muestra actual es pequena y no representativa
estadisticamente, existe la oportunidad de aumentar el tamafio de la muestra para obtener resultados mas
vélidos y representativos (mds encuestas).

Debilidades:

1. Muestra no representativa: La muestra actual de 10 encuestas no cumple con el tamafo necesario para ser
estadisticamente representativa (se necesitan al menos 68 encuestas).

2. Variedad limitada en los servicios evaluados: La encuesta se centrd en algunos servicios especificos, lo cual
limita la visidn general sobre todos los servicios ofrecidos por el Instituto.

Amenazas:

1. Percepcion de regularidad en algunos aspectos del servicio: El 33% considera regular el proceso del tramite
y/o servicio, lo que indica areas que podrian mejorar para evitar una percepcién negativa creciente.

2. Posibilidad de insatisfaccién no detectada: Aunque la mayoria esta satisfecha, la presencia de usuarios que
perciben regularidad en ciertos aspectos podria indicar un riesgo de insatisfaccion no detectada o creciente.
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VI MEDICION DE RESULTADOS

Fortalezas:

1. Documentacién detallada de avances: El programa documenta sus avances a través de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), utilizando indicadores estratégicos y de gestion claros y monitoreables
(Pregunta 45).

2. Cumplimiento satisfactorio de indicadores: El 80% de los indicadores estratégicos y de gestiéon del ISD
presentan un avance satisfactorio respecto a sus metas (Pregunta 47).

Oportunidades:

1. Mejora en la representatividad de evaluaciones: Existe la oportunidad de mejorar la representatividad de
las evaluaciones realizadas para incluir un analisis mas profundo de la relacién entre la intervencion del
programa y la situacién de la poblacién atendida (Pregunta 48).

Debilidades:

2. Dependencia de indicadores internos: Aunque se utilizan indicadores internos como la MIR, la evaluacion
externa de impacto podria no estar completamente desarrollada, limitando la capacidad de demostrar
efectos directos de las acciones del programa (Pregunta 48).

Amenazas:

1. Riesgo de insatisfaccion no detectada: Aunque la mayoria de los usuarios estan satisfechos con el servicio
recibido, la percepcidn regular en algunos aspectos podria indicar un riesgo de insatisfaccién no detectada
o creciente (Pregunta 46).

2. Limitacién en la variedad de servicios evaluados: La evaluacién se centra en algunos servicios especificos, lo
cual puede limitar la comprension general sobre todos los servicios ofrecidos por el Instituto (Pregunta 45).
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Comparacion con ECR anteriores

Comparacion de las Evaluaciones del Instituto Metropolitano de Planeacion (IMPLAN) de Tijuana:
Evaluacién 2023:

En 2023, IMPLAN Tijuana demostré fortalezas significativas, comenzando por su sélida alineacién con los
objetivos de desarrollo nacional, estatal e internacional, incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
El programa destacd por su estructura organizacional bien definida, adecuada clasificacion presupuestaria
conforme a normativas vigentes, y un sistema de transparencia robusto, evidenciado por la publicacién regular
de resultados e informacién financiera en su portal digital. La inclusién de consultas ciudadanas y la respuesta a
aspectos susceptibles de mejora fueron otras fortalezas reconocidas.

Sin embargo, la evaluacién identificd varias debilidades y amenazas. Entre las debilidades se encontré la falta de
una planificacién estratégica a largo plazo documentada, lo que podria limitar la continuidad y efectividad en la
consecucion de objetivos a largo plazo. Ademas, se seiald la dependencia excesiva de indicadores internos para
evaluar el impacto del programa, lo que podria no reflejar completamente los resultados en la poblacidn
objetivo. Las amenazas principales incluyeron los cambios politicos y administrativos, que podrian influir
negativamente en la estabilidad y direccion del programa.

Evaluacion 2024:

La evaluacion de 2024 muestra avances y ajustes por parte de IMPLAN Tijuana. Una de las principales fortalezas
observadas es la consolidacidén de una base legal y administrativa que asegura una implementacién transparente
y conforme a las normativas federales, estatales y municipales. Ademas, el programa ha fortalecido su alineacién
con multiples planes estratégicos, incluyendo el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de Desarrollo,
proporcionando un marco sélido para sus actividades.

Otro avance clave es la claridad y especificidad de los indicadores, facilitando una medicidon mas precisa de los
resultados y un monitoreo continuo de su impacto. La integracion de anadlisis externos en los procesos de toma
de decisiones también ha enriquecido la planificacidon estratégica del programa, mejorando su capacidad de
adaptacion a las dindmicas demograficas y urbanas cambiantes.

No obstante, persisten desafios. La complejidad administrativa sigue siendo un obstaculo, especialmente en la
coordinacion interdepartamental y la armonizacién con normativas estatales y federales. Las limitaciones
presupuestarias también representan una amenaza continua, ya que podrian restringir la ejecucion plena de
acciones necesarias para abordar los problemas identificados de manera integral.

En términos de planeacidn y orientacion a resultados, se ha fortalecido el marco estratégico institucionalizado,
respaldado por el Plan Municipal de Desarrollo y alineado con los ODS. Sin embargo, se observa una falta
persistente de un plan estratégico especifico a largo plazo, lo cual podria limitar la claridad en las acciones a
mediano y largo plazo. La dependencia de recursos financieros y las limitaciones en la informaciéon demografica
también son debilidades identificadas, afectando la capacidad de planificacién y ejecucidn del programa.

Las amenazas, como los cambios politicos y normativos, siguen siendo una preocupacién, ya que podrian
impactar la continuidad y efectividad de los planes estratégicos establecidos. En resumen, mientras IMPLAN
Tijuana ha avanzado significativamente en varios aspectos clave, especialmente en términos de disefo
estratégico y alineacidn normativa, los desafios persistentes subrayan la necesidad continua de adaptacion y
mejora para optimizar su impacto y eficiencia operativa en el futuro.

9
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PARA L DESARAOLLO YU

Resultados y gréaficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de
estos con su respectiva valoracion por apartado.

Tabla de criterios de valoracién

Nivel

0
2
3

Este resumen semaforizado permite identificar rdpidamente las areas en las que el programa cumple con los
estdndares esperados, las dreas que requieren atencién parcial y las areas criticas que necesitan mejoras. La
visualizacidn de los niveles de respuesta a través del sistema de semaforos facilita la identificacion rapida de
fortalezas y debilidades en el programa, proporcionando una base sélida para la implementacién de acciones
correctivas y mejoras continuas.

92



INDECCED

Programa Anual de Evaluacion 2024

IMPLAN

Instituto Metropolitano
de Planeacion de Tijuana

2

_ Cumple con nivel bajo.

Cumple con nivel medio.

3

_ Cumple con nivel alto.

Cumple con nivel medio.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA ['No CUMPLE | ROJO NARANJA | AMARILLO | VERDE | PREGUNTA ['No cuMPLE [  ROJO NARANJA | AMARILLO | VERDE
DISENO OPERACION
1 26
2 27 3
3 28
4 29 3
5 30
6 31
7 32
9 34
10 35
1 36 3
12 37 3
13 38
14 39
PLANEACION 40
15 41
16 42
17 3 43
18 PERCEPCION
19
20 MEDICION
21 45
22 46
23 47
24 3 49
25 50
51
Nivel Significado
0 No cumple.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
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VALORACION POR MODULO

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL OBTENIDO ESPERADO
Disefio o T
Planeacion y Orientacion a Resultados 15-23
Cobertura y Focalizacion 24-25 2
Operacion 26-43 18
Percepcion de la Poblacion Atendida by 1
Medicion de Resultados 45-5] 7
TOTAL b1 51
VALORACION POR MODULO
Planeacién y Percepciondela -
Disefio Orientacion a :::;::L?ﬂi Operacion Poblacién :‘:ds::::::
Resultados Atendida
=8-VALOR OBTENIDO L0 3.8 3.0 3.7 3.0 3.7
=@=VALOR ESPERADO L0 L0 L0 40 40 40
VALORACION POR MODULO
NO
- DLANEACION Y ORIENTACION A
MEDICION DE RESULTADC g RESULTADOS
PERCEPCION DE LA POBLACIO OBERTURA Y FOCALIZACIGN

ATENDIDA
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H Conclusiones

I. DISENO

Programa Anual de Evaluacion 2024

El Pp 95. Movilidad y desarrollo urbano sustentables operado por el Instituto Metropolitano de Planeaciéon de
Tijuana se fundamenta en un disefio integral que comprende un diagndstico exhaustivo. Este documento no solo
aborda el marco juridico para asegurar la legalidad y transparencia del programa, sino que también incluye un
analisis participativo detallado del contexto actual. La intervencién del programa estd justificada por varios
aspectos clave, como la ubicacién estratégica de Tijuana, el crecimiento demografico acelerado y los diversos
desafios urbanos y sociales que enfrenta la ciudad.

El diagndstico identifica como problema central la necesidad urgente de actualizar los instrumentos de
planeacion urbana en Tijuana. Esto se traduce en un entorno urbano cadtico y desordenado, caracterizado por
una infraestructura insuficiente, pérdida de biodiversidad y problemas significativos de movilidad. Estos
problemas son consecuencia directa de la falta de armonizacién de los instrumentos de planeacidn con las
normativas estatales y federales, el seguimiento inadecuado de los proyectos de infraestructura urbana y la
ausencia de evaluaciones de impacto efectivas que permitan implementar medidas de mitigacién adecuadas.

El objetivo central del programa es mejorar sustancialmente el entorno urbano de Tijuana mediante la
implementacion de instrumentos de planeacién urbana adecuados y actualizados. Esto incluye asegurar que
dichos instrumentos estén en linea con las normativas vigentes, asi como establecer mecanismos efectivos para
el seguimiento y la evaluacidn de proyectos de infraestructura urbana. Ademas, se busca mitigar los impactos
negativos identificados en la zona de influencia del programa.

Este objetivo se alinea estrechamente con diversas estrategias a nivel nacional, estatal y municipal. A nivel
nacional, se vincula con la Estrategia 2.8.1 del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, que promueve una
planeacion urbana sostenible y participativa. A nivel estatal, apoya la Estrategia 6.2.1.1 del Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027, que busca actualizar los instrumentos de desarrollo urbano en areas estratégicas de Baja
California. A nivel municipal, coincide con la linea de acciéon 2.4.1.7, que establece mecanismos para un
ordenamiento urbano efectivo.

Los indicadores del programa son cruciales para medir su impacto y progreso. Por ejemplo, el indice de Mezcla
de Usos y el Porcentaje de Subsectores con acciones de mejoramiento urbano son indicadores claros y
especificos que permiten evaluar el grado de concentracidn de usos del suelo y el avance de las acciones de
mejora urbana en diferentes subsectores de Tijuana.

Ademas, la poblacion objetivo del programa, que se estima en 628,512 personas, se beneficiara directa e
indirectamente de estos esfuerzos. Este nimero incluye una distribucidon por género de 311,804 mujeres y
316,707 hombres, segln datos verificables obtenidos del INEGl y CONAPO. Estos datos son fundamentales para
planificar de manera efectiva el desarrollo urbano y econdmico sostenible, asi como para mejorar las condiciones
de vivienda en Tijuana.

Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

En 2023, el IMPLAN Tijuana operaba sin un plan estratégico especifico, basandose en el Plan Municipal de
Desarrollo 2022-2024 de Tijuana. Este documento no solo refleja la visién gubernamental y las demandas sociales
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recogidas mediante consulta publica, sino que también se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, estableciendo objetivos claros y estrategias detalladas para abordar las
necesidades del municipio.

Los cinco ejes rectores del Plan Municipal de Desarrollo (seguridad, infraestructura, economia, bienestar y
honestidad) proporcionan un marco integral para la accién municipal, destacando la linea de accién 2.4.1.7 que
prioriza el ordenamiento urbano como una necesidad estratégica para el programa evaluado.

Tanto el Plan Municipal de Desarrollo como el Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Tijuana son productos de
procesos de planeacién institucionalizados. Estos documentos definen resultados esperados y utilizan
indicadores de desempefio para medir el progreso hacia sus objetivos, asegurando una gestién eficiente y
orientada a resultados. Aunque el Plan Municipal tiene una vigencia menor a los cinco afios estandar, cumple
con los requisitos legales locales de planeacién a largo plazo segun lo establecido en la Ley de Planeacion del
Estado de Baja California.

El inicio de la elaboracidn del Plan Estratégico del IMPLAN Tijuana a 2030 para 2024 anticipa una visidn de largo
plazo que guiara los préximos afos. Este proceso incluye una planeacién participativa que asegurara la alineacién
de objetivos estratégicos y acciones con las necesidades y expectativas de la comunidad, consolidando asi un
enfoque integral y sostenible para el desarrollo urbano de Tijuana.

El IMPLAN Tijuana utiliza reportes trimestrales y estados financieros presupuestales firmados por el responsable
del programa para el seguimiento del desempefo, emitidos puntualmente poco después del cierre de cada
trimestre, garantizando la confiabilidad de la informacion. Los indicadores de la MIR son monitoreados a través
del SIAC, asegurando una gestién efectiva mediante la medicidn precisa de actividades y componentes. Para el
control presupuestal, el IMPLAN emplea el SIP, que sistematiza y actualiza la informacién en tiempo real,
cumpliendo con los estandares de la LGCG para una gestidn eficiente y transparente del programa.

El Programa Presupuestario del IMPLAN también ha sido evaluado en multiples ocasiones, reflejando avances
significativos, pero destacando areas de mejora como la necesidad de desarrollar un medio de evaluacién de
impacto para medir los cambios y beneficios verificables en la poblacién objetivo.

IIl. COBERTURA Y FOCALIZACION

El Programa Presupuestario 95. Movilidad y desarrollo urbano sustentables operado por el Instituto
Metropolitano de Planeacidén de Tijuana, cuenta con una estrategia documentada para atender a la poblacion
potencial y objetivo expresada en el Documento de Exposicion de Motivos y el Programa Operativo Anual y
Presupuesto 2023. Sin embargo, carece de una cuantificacidn precisa de la evolucién de la poblacién potencial
para los préximos tres afios, aspectos fundamentales para una planificacion efectiva.

El analisis del crecimiento poblacional histérico presentado por INEGI muestra que Tijuana ha experimentado un
crecimiento significativo, aumentando su poblacién diez veces en seis décadas, de 165,690 habitantes a
1,922,523. Este crecimiento continuo subraya la importancia de una planificacién precisa y a largo plazo para
manejar adecuadamente las demandas de una poblacién en expansion.

El IMPLAN utiliza fuentes oficiales como INEGI y CONAPO para estimar y cuantificar la poblacion potencial que
serd atendida en 2023. Segun los datos del Censo de Poblacidn y Vivienda 2020, Tijuana cuenta con una poblacién
de 1,922,523 habitantes, con un equilibrio casi igual entre géneros, con un 49.61% de mujeres y un 50.39% de
hombres. La poblacién de 20 a 29 afios es la mas representativa, con un 18.26%, mientras que los mayores de
65 afos representan el 5.59%.
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Los proyectos del IMPLAN estan disefiados para beneficiar a toda la poblacidn de Tijuana, aunque la definicion
especifica de la poblacidn potencial se realiza de manera indirecta, considerando a todos los habitantes de la
ciudad. Esto se alinea con la proyeccién de habitantes del Consejo Nacional de Poblacion y Vivienda, que guia las
estrategias de desarrollo urbano y planificacion del instituto.

Para mejorar la efectividad del programa, se recomienda cuantificar de manera mas precisa la evolucién futura
de la poblacion potencial y realizar una proyeccién detallada para los préoximos tres afios. Estos pasos son
relevantes para asegurar que los recursos y estrategias del IMPLAN Tijuana puedan satisfacer adecuadamente
las necesidades cambiantes de la poblacion de Tijuana a largo plazo.

IV. OPERACION

El IMPLAN Tijuana utiliza un Manual de Procedimientos que optimiza sus funciones, mejorando la eficiencia de
recursos humanos, materiales y financieros, y garantizando flexibilidad para adaptarse a nuevas necesidades. El
manual se organiza en siete puntos clave, desde el objetivo general hasta el control de registros.

Se cuenta con los procesos incluidos en el Manual de Procedimientos, los cuales abarcan las siguientes areas:

Direccion

Andlisis de informacién y realizacion de proyectos urbanos

Apoyo a la operacion

Proyectos estratégicos

Andlisis socioeconémico

Disefio, edicion y divulgacion de planes

Procesamiento de datos econémicos y sociales

Planes y programas de desarrollo urbano

Colaboracién en analisis de informacidn y realizacion de proyectos urbanos

En 2023, el IMPLAN ofrece servicios profesionales y académicos en desarrollo urbano, y asistencia al sector
publico y privado para promover un crecimiento ordenado y sustentable de la ciudad. Sin embargo, no especifica
como estos servicios se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo, ni detalla plazos o datos de
contacto. Ademads, no hay evidencia de si los servicios estan sistematizados o disponibles en bases de datos
informaticas.

Se recomienda:

e Desarrollar y documentar procedimientos detallados, adaptados a la poblacidn objetivo.

e Validar que la informacién sea una fuente Unica para la demanda de bienes y servicios del Pp.

e Generar evidencia de que los servicios consideran las caracteristicas de la poblacion y gestionarlos en
sistemas informaticos.

El IMPLAN presenta informacién publica y accesible, utilizando un lenguaje claro y conciso para facilitar la
participacién ciudadana. Sus criterios de elegibilidad cumplen con los estdndares de congruencia, especificidad
y accesibilidad, asegurando que sus acciones estén dirigidas eficazmente a la poblacién de Tijuana.

El Pp desglosa el presupuesto en conceptos como Inversidn, Planeacidn Territorial y Sistemas de Informacion
Geografica, con ingresos provenientes de diversos rubros y fuentes, incluidos impuestos y transferencias. Utiliza
sistemas informaticos como SIPRO y SAAAC.Net para el seguimiento del POA y presupuesto, asegurando la
transparencia y la veracidad de la informacion registrada.
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El IMPLAN Tijuana también mantiene una pagina web de transparencia, cumpliendo con la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Baja California. Esta pagina incluye normativa aplicable, informes
financieros, y datos sobre evaluaciones y encuestas financiadas con recursos publicos. Ademas, se proporciona
informacién sobre derechos ARCO y mecanismos para solicitar acceso a la informacidn y participar en la toma
de decisiones.

El Pp establece procedimientos claros para la gestion de solicitudes de informacion y fomenta la participacion
ciudadana mediante mesas de trabajo y foros, integrando propuestas estratégicas en el Plan Municipal de
Desarrollo. Esto garantiza transparencia, accesibilidad y el uso de tecnologias de la informacién para mejorar la
gestion publica.

V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Con el fin de conocer la percepcién de la poblacién que atiende el Pp, se realizé una encuesta a visitantes para
evaluar la calidad del servicio proporcionado por el Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana, obteniendo
un total de 10 encuestas. Sin embargo, para ser estadisticamente representativa con un nivel de confianza del
90%, la muestra minima requerida es de 68 encuestas, por lo que los resultados actuales carecen de
representatividad estadistica.

La encuesta se llevd a cabo con el objetivo de medir la satisfaccién de los usuarios con los servicios recibidos,
incluyendo variables como edad, género, sector y delegacion de los encuestados.

Los tramites mas solicitados fueron estudios de impacto urbano (35%), posicionamientos (15%) y estudios de
impacto vial (15%). La mayoria de los usuarios (67%) considerd el proceso del tramite o servicio como sencillo,
mientras que el 33% lo calificé como regular.

En cuanto al servicio recibido, el 100% de los usuarios evalud positivamente el trato y la atencidén por parte de
los servidores publicos, el 80% considerd bueno el tiempo de espera para recibir el servicio, y el 80% también
considerd adecuado el nimero de requisitos solicitados. Ademas, el 100% mostrd satisfaccidn con el apoyo,
tramite o servicio otorgado.

A pesar de la percepcidn positiva de los usuarios, es fundamental aumentar la muestra para asegurar la validez
estadistica de los resultados, por lo que se recomienda aumentar la muestra para garantizar la validez estadistica
de los resultados obtenidos.

VI. MEDICION DE RESULTADOS

El Programa Presupuestario (Pp) operado por el IMPLAN Tijuana, documenta sus avances hacia el logro del
objetivo principal a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), utilizando informacién
proporcionada por indicadores estratégicos y de gestién. Estos indicadores son relevantes, claros vy
monitoreables, reflejando las acciones ejecutadas por el programa. El Instrumento de Seguimiento y Diagnéstico
(ISD) evalua los procesos clave del Pp, abarcando recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, asi como la
gestion de insumos desde la adquisicidon hasta la supervisidn. Este analisis es fundamental para asegurar la
entrega efectiva de bienes y servicios, la cobertura de la poblacidn objetivo y los cambios observados en dicha
poblacion.

La MIR tiene como objetivo fortalecer los procesos de planeacién urbana, utilizando indicadores como el "indice
de mezcla de usos del centro de poblacion", verificado por el PDUCPT IMPLAN vy el Programa PROAIRE ZMVM
2011-2020. Asimismo, busca garantizar que la poblacidn de Tijuana tenga acceso adecuado a instrumentos de
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planeacion urbana, medido por el "Porcentaje de subsectores con acciones de mejoramiento urbano",
corroborado a través del "Informe de seguimiento a instrumentos de planeacién" de IMPLAN.

El primer componente de la MIR se enfoca en armonizar los instrumentos del Pp con la normatividad estatal y
federal, utilizando el indicador "Porcentaje de avance en armonizacién de instrumentos de planeacién",
verificado mediante el "Informe de gestidon de programas turnados al cabildo municipal". Los resultados del
analisis de los indicadores muestran un cumplimiento satisfactorio del 80% en términos de Fin, Propdsito y los
componentes especificos de la matriz.

Sin embargo, el indicador "Porcentaje de avance en armonizacién de instrumentos de planeacion" reporté un
cumplimiento del 67%, principalmente debido a la ausencia de desarrollo del sectorial de albergues y la
necesidad de un diagndstico preliminar para establecer lineamientos claros. A pesar de esto, se destacan los
avances significativos en la mezcla de usos del centro de poblacién, acciones de mejoramiento urbano vy
proyectos urbanos y viales, indicativos de una alta ejecucion y efectividad en las medidas para mitigar impactos
urbanos identificados.

Aunque el programa ha sido sometido a evaluaciones periddicas como Evaluaciones de Consistencia y
Resultados, asi como Evaluaciones Especificas de Desempeiio, segin metodologias del CONEVAL, no se ha
establecido una clara relacién entre la situacién actual de la poblacidn atendida y la intervencion del Pp. Se
recomienda realizar comparaciones temporales para comprender mejor el impacto real del programa en la
comunidad atendida.

Ademads, es relevante mencionar que el Programa Presupuestario 95 Desarrollo Urbano Sostenible no ha sido
evaluado conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) para evaluaciones de impacto.
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Documento: Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a entidades federativas.

. Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracidn Publica

Federal.

Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Modelo de términos de referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados emitido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024

Programa Nacional de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano 2021-2024

Exposicidon de Motivos

Manual de Politicas y Procedimientos

POA 2023

Evaluacién de Consistencia y Resultados en los ejercicios 2016, 2017, 2018, 2021 y 2022 y Evaluacion
Especifica de Desempefio en 2020 y 2023.

PDUCPT IMPLAN, Programa PROAIRE ZMVM 2011-2020.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://transparencia.tijuana.gob.mx/
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos_Evaluacion_APF.
pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.
pdf
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5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacion de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre

8 | Andlisis de los ASM no atendidos Libre

9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA Libre

13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Analisis FODA Especifico
15 | Comparacion con ECR anteriores Libre

16 | Valoracion Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacidn Especifico
18 Fuentes de informacidn Especifico

101



1 HACINAL PARA L DESARRCLL

INDECC

Programa Anual de Evaluacion 2024

IMPLAN

Instituto Metropo
de Planeacién de Tij

Clave y nombre del
Pp:

95. DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

Objetivo central
del Pp evaluado:

urbano.

La poblacién de Tijuana cuenta con instrumentos de planeacion urbana que propician el mejoramiento del entorno

apoyan la toma de

Programa derivado Objetivo prioritario I;E)Sr?(r)??;grliz Contribucion del Pp Valoracién
Plan Municipal de | La poblacion de Tijuana | 2.4.1.7. Establecer | En el objetivo relacionado con el FIN | Se considera que la alineacién
Desarrollo  2022- | cuenta con | mecanismos para | de la MIR, “Contribuir a fortalecer los | establecida es adecuada ya que
2024 instrumentos de | lograr un | procesos de planeacion y desarrollo [ la contribucion del Pp es
planeacion urbana que | verdadero urbano mediante la generacién de | relevante para el cumplimiento
propician el | ordenamiento un entorno urbano ordenado”, | de la estrategia Municipal.
mejoramiento del | urbano. incluye el indicador “indice de
entorno urbano. mezcla de usos del centro de
poblacion” con la unidad de medida
“Indice de mezcla de usos” ademas
de contar con los medios de
verificacién: PDUCPT IMPLAN,
Programa PROAIRE ZMVM 2011-
2020.
Plan Estatal de|Lla poblacién de Tijuana|6.2.1.1. Planes | EI objetivo relacionado con el |Se considera que la alineacidn
Desarrollo  2022- | cuenta con | programas PROPOSITO  “La  poblaciéon  de | establecida es adecuada ya que
2027 instrumentos de | estatales, Tijuana, cuenta con instrumentos de | la contribucion del Pp es
planeacion urbana que | regionales planeacion urbana que propician el | relevante para el cumplimiento
propician el | metropolitanos mejoramiento del entorno urbano” | de la estrategia Estatal.
mejoramiento del | actualizados, es medido con el indicador
entorno urbano. nuevos “Porcentaje de subsectores con
instrumentos  de | acciones de mejoramiento urbano” y
planeacion de | se le da seguimiento con el medio de
desarrollo urbano | verificacidon “Informe de seguimiento
en zonas |a instrumentos de planeacidn,
econdémicas emitido por la direccion de
estratégicas  que | planeacion territorial de IMPLAN”

desarrollo urbano,
y  ordenamiento
territorial y
ecoldgico, con

decisiones de
manera oportunay
precisa,
contribuyendo a
mejorar las
condiciones de
vida de los
habitantes de B.C.
Plan Nacional de |La poblacion de Tijuana |2.8.1.  Promover | en el objetivo relacionado con el FIN | Se considera que la alineacién
Desarrollo  2019- | cuenta con | acciones de | de la MIR, “Contribuir a fortalecer los | establecida es adecuada ya que
2024 instrumentos de | planeacién de | procesos de planeacién y desarrollo | la contribucién del Pp es
planeacion urbana que | caracter regional, | urbano mediante la generacidon de | relevante para el cumplimiento
propician el | estatal, un entorno urbano ordenado”, | de la estrategia Nacional.
mejoramiento del | metropolitano, incluye el indicador “indice de
entorno urbano. municipal, y | mezcla de usos del centro de
comunitario en | poblacién” con la unidad de medida
materia de | “indice de mezcla de usos” ademas

de contar con los medios de
verificacion: PDUCPT IMPLAN,
Programa PROAIRE ZMVM 2011-
2020.
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criterios de | El objetivo relacionado con el

sostenibilidad, PROPOSITO  “La  poblacién de

accesibilidad, de | Tijuana, cuenta con instrumentos de

mitigacion y | planeacién urbana que propician el

adaptacion al | mejoramiento del entorno urbano”

cambio climatico|es medido con el indicador

asegurando la| “Porcentaje de subsectores con

participacion de los | acciones de mejoramiento urbano” y

tres ordenes de | se le da seguimiento con el medio de

gobierno, los | verificacion “Informe de seguimiento

sectores sociales, |[a instrumentos de planeacion,

privado y la|emitido por la direccion de

academia, asi | planeacion territorial de IMPLAN”.

como los pueblos y

comunidades

indigenas.
Programa derivado Objetivo prioritario f)sr?;?ittzgrliaa Contribucidn del Pp Valoracién
Programa Sectorial | La poblacién de Tijuana | 1.- Establecer un |Estrategia 1: Sistema territorial | El Programa IMPLAN realiza
de Desarrollo cuenta con | sistema territorial | integrado, ordenado, incluyente, |una contribucién sdlida y
Agrario, Territorial |instrumentos de |integrado, sostenible y seguro significativa al cumplimiento de
y Urbano 2020- planeacién urbana que | ordenado, las estrategias del Programa
2024 propician el | incluyente, El IMPLAN promueve el desarrollo | Sectorial de Desarrollo Agrario,

mejoramiento del | sostenible y seguro | integral y sustentable de la regidn | Territorial y Urbano 2020-2024.

entorno urbano.

centrado en los
derechos humanos
y colectivos de las
personas, pueblos
y comunidades,
con énfasis en
aquellas que, por
su identidad,
género, condicién
de edad,
discapacidad %
situacion de
vulnerabilidad han
sido excluidas del

desarrollo

territorial.

3.- Impulsar un
habitat asequible,
resiliente y
sostenible, para
avanzar en la

construccion  de
espacios de vida
para que todas las
personas puedan
vivir seguras y en
condiciones de
igualdad.

metropolitana de Tijuana mediante
la formulacion de planes que
aseguran la cohesién territorial, el
ordenamiento y la sostenibilidad. Se

enfoca en la inclusion social,
atendiendo las necesidades de
comunidades vulnerables v

respetando los derechos humanos y
colectivos. Sus proyectos mejoran la
accesibilidad, la seguridad y la
calidad de vida de todas las personas,
sin importar su identidad, género,
edad, discapacidad o condicién
socioeconomica.

Estrategia 3: Impulsar un habitat
asequible, resiliente y sostenible

El IMPLAN desarrolla entornos
urbanos asequibles, resilientes vy
sostenibles, garantizando
condiciones dignas y seguras. Disefia
politicas que  promueven la
construccion de viviendas asequibles
y la resiliencia frente a desastres
naturales mediante infraestructuras
robustas. Ademas, fomenta |la
sostenibilidad ambiental a través del
uso eficiente de recursos y |la
proteccion de dreas naturales. Sus
proyectos incluyen la creacién de
espacios  publicos  seguros vy
accesibles, mejorando la calidad de
vida de los habitantes.

En resumen, el IMPLAN contribuye a

Su enfoque integral en Ia
planificacion y  desarrollo
urbano, con énfasis en la
inclusiéon social, la

sostenibilidad y la resiliencia, lo
posiciona como un actor clave
en la transformacién positiva
de la regidon metropolitana de
Tijuana.
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un desarrollo territorial integrado,
inclusivo y sostenible, y crea habitats
asequibles y resilientes que aseguran
condiciones de vida dignas y seguras

para todos.
Programa Nacional | La poblacién de Tijuana | 1.- Impulsar un|El Instituto Metropolitano de | La contribucion del IMPLAN al
de Ordenamiento |cuenta con | modelo de | Planeacion de Tijuana (IMPLAN) | Programa Nacional de
Territorial y instrumentos de | desarrollo contribuye a esta  estrategia | Ordenamiento Territorial vy
Desarrollo Urbano | planeacién urbana que | territorial  justo, | mediante la formulacion de planes y | Desarrollo Urbano 2021-2024
2021-2024 propician el | equilibrado y | proyectos que aseguran un|es altamente positiva. Su
mejoramiento del | sostenible, para el | desarrollo territorial equitativo vy |enfoque integral en el

entorno urbano.

bienestar de Ia
poblacion 'y su
entorno

2.- Promover un
desarrollo integral
en los Sistemas
Urbano Rurales y
en las Zonas

Metropolitanas
3.- Transitar a un

modelo de
desarrollo urbano
orientado a
ciudades
sostenibles,
ordenadas,

equitativas, justas
y econdmicamente
viables, que
reduzcan las
desigualdades
socio espaciales en
los asentamientos
humanos

5.- Promover el
habitat integral de
la poblacion en la
politica de vivienda
adecuada

6.- Fortalecer la
sostenibilidad y las
capacidades
adaptativas en el
territorio 'y sus

sostenible. Promueve el uso eficiente
de recursos, la proteccién del medio
ambiente y la inclusion social, lo que
se traduce en un bienestar integral
para la poblacién y su entorno.

El IMPLAN trabaja en la integracidn
de areas urbanas y rurales,
asegurando un desarrollo
equilibrado que aproveche |las
ventajas de ambos entornos. Esto
incluye la mejora de la
infraestructura, la conectividad y el
acceso a servicios basicos,
fomentando un desarrollo integral y

arménico en toda la region
metropolitana de Tijuana.
El IMPLAN se enfoca en |Ia

planificacion de ciudades sostenibles
y ordenadas, implementando
politicas que fomenten la equidad y
la justicia social. Sus proyectos
buscan reducir las desigualdades
socioespaciales mediante la creacion
de espacios publicos inclusivos, el
desarrollo de vivienda asequible y la
mejora de la infraestructura urbana,
asegurando que todas las personas
tengan acceso a oportunidades y
servicios.

EI IMPLAN promueve el desarrollo de
viviendas adecuadas y accesibles
para todos los segmentos de la
poblacién. Esto incluye la
implementacion de politicas de

desarrollo justo, equilibrado y
sostenible, asi como su
compromiso con la inclusion
social, la sostenibilidad
ambiental y la resiliencia, lo
posicionan como un actor clave
en la mejora del bienestar de la
poblacion y el entorno urbano
y rural.

habitantes vivienda social, el apoyo a programas
de subsidios y créditos, y la
planificacion de entornos
habitacionales que mejoren la
calidad de vida y promuevan la
inclusion social.
Programa derivado Obijetivo prioritario Estrategia Contribucidn del Pp Valoracién

prioritaria
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

95. DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

Modalidad y clave:

IMPLAN

Instituto Metropolitano
de Planeacién de Tijuana

E. Prestacion de
ervicios Publicos

Objetivo central del Pp
evaluado:

La poblacion de Tijuana cuenta con instrumentos de planeacion urbana que propician el
mejoramiento del entorno urbano.

Vinculacion establecida por el Pp

Valoracién de la vinculacion

oDS Meta Vinculacién
(instancia evaluadora)
Ciudades y comunidades Sostenibles | 11.3 De aqui a |F “Contribuir a fortalecer los|Se considera que, con el cumplimiento
2030, procesos de planeacién y desarrollo | de los objetivos de FIN, PROPOSITO asi
aumentar  la [ urbano mediante la generacién de | como de los componentes y actividades
urbanizacién un entorno urbano ordenado” se contribuye significativamente a las
inclusiva y metas del ODS Ciudades y Comunidades

;Mhiz& 3_/% 4!!” 5@'

sostenible y la
capacidad para
la planificacidn
y la gestién
participativas,
integradas vy
sostenibles de
los
asentamientos
humanos  en
todos los paises
edady las
personas con
discapacidad

Propuesta de vinculacién de la instancia evaluadora

P La poblacién de Tijuana, cuenta
con instrumentos de planeacién
urbana que propician el
mejoramiento del entorno urbano”

C1 “Instrumentos armonizados a la
normatividad estatal y federal
elaborados”

C2 “Proyectos de infraestructura
urbana y vial elaborados”

C3 “Impactos identificados en la
zona de influencia mitigados”

Sostenibles.

oDS Meta Vinculacién Justificacién‘ de la propuesta
(instancia evaluadora)

Ciudades y comunidades Sostenibles | 11.1 Deaquia |F “Contribuir a fortalecer los|Se considera que con el cumplimiento
2030, asegurar | procesos de planeacién y desarrollo | de los objetivos de FIN, PROPOSITO asi
el acceso de urbano mediante la generacién de | como de los componentes y actividades
todas las un entorno urbano ordenado” se contribuye significativamente a las
personas a metas del ODS Ciudades y Comunidades
viviendas y P La poblacién de Tijuana, cuenta | Sostenibles.
servicios con instrumentos de planeacién
basicos urbana que propician el
adecuados, mejoramiento del entorno urbano”
seguros y
asequiblesy C1 “Instrumentos armonizados a la
mejorar los normatividad estatal y federal
barrios elaborados”
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marginales

11.2 De aqui a
2030,
proporcionar
acceso a
sistemas de
transporte
seguros,
asequibles,
accesibles y
sostenibles
para todos y
mejorar la
seguridad vial,
en particular
mediante la
ampliacién del
transporte
publico,
prestando
especial
atencion a las
necesidades de
las personas en
situacion de
vulnerabilidad,
las mujeres, los
nifios, las
personas con
discapacidad y
las personas de
edad

11.4 Redoblar
los esfuerzos
para protegery
salvaguardar el
patrimonio
cultural y
natural del
mundo

11.5 Deaquia
2030, reducir
significativame
nte el numero
de muertes
causadas por
los desastres,
incluidos los
relacionados
con el agua, y
de personas
afectadas por
ellos, y reducir
considerablem
ente las
pérdidas
econdmicas
directas
provocadas por

C2 “Proyectos de infraestructura
urbana y vial elaborados”

C3 “Impactos identificados en la
zona de influencia mitigados”
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los desastres
en
comparacién
con el
producto
interno bruto
mundial,
haciendo
especial
hincapié en la
proteccion de
los pobres y las
personas en
situaciones de
vulnerabilidad

11.6 De aqui a
2030, reducir el
impacto
ambiental
negativo per
capita de las
ciudades,
incluso
prestando
especial
atencién ala
calidad del aire
y la gestion de
los desechos
municipales y
de otro tipo

11.7 De aqui a
2030,
proporcionar
acceso
universal a
zonas verdes y
espacios
publicos
seguros,
inclusivos y
accesibles, en
particular para
las mujeres y
los nifios, las
personas de
edady las
personas con
discapacidad
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1 HACINAL PARA L DESARRCLL

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de
la poblacion atendida?

. L . . Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y estd documentado.

Exposicién de motivos y diagndstico 2023

I:I Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

- Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacion atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion
Establece una estructura . L
Establece un periodo de actualizacidon del .
homologada de la ] Establece un mecanismo para
. ., padrén. . . .
informacion. detectar inconsistencias y

homologar informacion.

I:I Incluye las principales
caracteristicas de la Indi | periodo de actualizacio Establece un mecanismo para
i4 ; ndique el periodo de actualizacion
poblacion atendida y del a P detectar duplicidades de apoyos

; establecido:
tipo de apoyo otorgado otorgados por el mismo Pp o por

(bien/servicio/subsidio)

otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacion y depuracion de la poblacién
atendida?

g Si, Indicar el nombre del sistema:
No,  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

g Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacién del padron:

5 Estd disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:

Esta disponible para consulta publica.
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Seguridad de la informacion

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la

5. La informacion del padrén, écontiene datos sensibles? seguridad de la informacion?

- i - i
[ ] o R

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

Los tramites y servicios que se brindan a la poblacidon se mencionan en el apartado correspondiente a la pregunta 27, pero no se dio a
conocer algin documento que describa su proceso de entrega.
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El cambio “Indice de | Mide la mezcla Mezcla de uso indice De Anual 0.12 | Ascendente
producido en la mezcla de usos | de usos (IMUS), | actual /Mezcla Mezcla De
poblacién objetivo Si | del centro de|el IMUS esun de uso (linea Usos Si
derivado de Ia poblacién” indice que mide | base)
. ., La mezcla de
ejecucion del Pp usos, mientras
mas cercano a 1
hay mayor
Mezcla de usos
en una zona, mas
cercanoa 0
menor mezcla
De usos.
La cobertura de la “Porcentaje de | Mide el avance (Acciones Porcentaje |Semestral 92 Ascendente
poblacién objetivo subsectores de acciones de realizadas De
, |con acciones | mejoramiento /Acciones Atencién ,
Si Si
de urbano en los programadas)*10 | En
mejoramiento | 170 subsectores. |0 Acciones
urbano” De
Mejoramie
nto
Urbano
La generacion y/o “Porcentaje de | Mide el (Instrumentos de | Porcentaje | Trimestral 2 Ascendente
entrega de los avance en | porcentaje de planeacion De
bienes y/o Si | armonizacion |instrumentos de |armonizados Instrument Si
servicios de planeacion /Instrumentos 0s
instrumentos | Armonizados, se | necesarios a De
de planeacion” | requiere dar atender)*100 Planeacion
seguimiento a 17 Armonizad
Instrumentos de os
planeacion, se
plantea atender
10 de
Ellos en 2023.
“Porcentaje de | Mide el (Resultado de Porcentaje | Trimestral 75 Ascendente | S/
logro en | porcentaje de proyectos De Avance
Si proyectos avance proyectos rea!izados enel De
urbanos y | estratégicos que periodo + Proyectos
. O Resultados de
viales benefician la proyectos Urbanos Y
realizados” movilidad en la programados en el | Viales
ciudad en el periodo)/2*100
periodo 2022
“Porcentaje de | Mide el (Recomendacione | Porcentaje | Trimestral 0 Ascendente | S/
acciones porcentaje de s emitidas / De
Si | realizadas para | impactos Tramites Mitigacién
mitigar identificados en | recibidos)*100 De
impactos los Impactos
identificados” | tramites
recibidos,

emitiendo
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recomendacione
s para
mitigar dichos
impactos
La gestion de los “Porcentaje de | Mide el (Instrumentos de | Porcentaje | Trimestral 16.7 | Ascendente
principales avance en | porcentaje de planeacion De Avance
procesos y/o Si | planes y | acciones actualizados En Si
- programas de | realizadas para /Instrumentos Planes Y
actividades del Pp
desarrollo dar programados)* Programas
urbano”. seguimientoala | 100 De
elaboracién o Desarrollo
actualizacién de Urbano
12
instrumentos de
planeacion, la
meta de 2023 es
avance de 3
documentos
instrumentos
que equivale a
25%
“Porcentaje de | Mide el avance (Declaratorias Porcentaje | Trimestral 50 Ascendente | S/
avance en el|enel con seguimiento | De Avance
Si | seguimiento seguimiento de | /Declaratorias En El
de 10 declaratorias, | programadas)*10 | Seguimient
declaratorias |3 de 0 o De
de riesgo y Declaratori
conservacion” | conservaciony 7 as De
de riesgo. Riesgo Y
Conservaci
on
“Porcentaje de | Mide el (Avance Porcentaje | Trimestral 15 Ascendente | S/
avance en fase | porcentaje de realizado en De Avance
Si | de produccién | avance en la plataforma En
de plataforma | elaboraciéon de /Avance Fase De
Gemelo Digital programado)*10 | Produccidn
en 2D” Plataforma 0 De
gemelo digital Plataforma
Gemelo
Digital En
2d
“Porcentaje de | Mide el (Proyectos Porcentaje | Trimestral 85 Ascendente | S/
avance en | porcentaje de estratégicos De Avance
Si | proyectos de|avanceen5 realizados En
ciclovias y | proyectos /Proyectos Proyectos
planes estratégicos estratégicos De Ciclo
maestros” Elaborados para | propuestos) * vias'Y
el mejoramiento | 100 Planes
de la movilidad Maestros
Si | “Porcentaje de | mide el (Proyectos Porcentaje | Trimestral 44 Ascendente | S/
avance en | porcentaje de urbanos de De Avance
proyectos de | avance en parques En
mejora a | atencidn de 240 |realizados Proyectos
parques parquesy /Proyectos De Mejora
urbanos” micro parques urbanos que A
para mejorar el requieren Parques
equipamiento en | atencion)*100 Urbanos
la ciudad,
se tiene avance
en 44 a 2022, se
trabajara en el
periodo en 5
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mas.
Si | “Porcentaje de | Mide el avance (Tramites Porcentaje | Trimestral 98 Ascendente | S/
cumplimiento | en elaboracion atendidos/Tramite | De
en elaboracién | de 2 normas para | s recibidos en Cumplimie
de normas | armonizar tiempo)*100 nto
para la revisién | Estudios de En
de tramites” impacto urbano y Elaboracion
uso de suelos De Normas
mixtos, Para
Apegado al Revisién De
reglamento de Tramites
zonificacién
a c
. ] o © 0
Nivel del Isp [\ Vel e 3 £ | £ 2|2 8
objetivo S ® 2 S Q £ = &
£ 5 5 - S 5 2 &
2 £ (@) (3 fiv} = < =
MIR Fin indice de mezcla de| si Si Si Si si  [Es claro porque define la proporcion de
usos del centro de diferentes usos de suelo, relevante para
Resultados L . L
poblacidn planificar el desarrollo urbano equilibrado,
lecondémico al utilizar datos existentes,
monitoreable al poder ser actualizado
facilmente, y adecuado ya que refleja la
diversidad y funcionalidad del espacio
urbano.

Propdsito Porcentaje de| 57 Si Si Si si  [Es claro al definir la proporcién de areas
subsectores con mejoradas, relevante para evaluar el
lacciones de| progreso urbano, econémico al aprovechar
mejoramiento datos existentes, monitoreable con
Urbano seguimiento periddico, y adecuado para

reflejar el desarrollo y la calidad de vida
urbana.

Componente 1 |[Porcentaje de| i Si Si Si s/ [Es claro porque mide el progreso en la
avance en integracion de herramientas de planeacion,

Gestion armonizacion de relevante para evaluar la coherencia en la
instrumentos de gestion urbana, econdmico al utilizar datos
Planeacion internos, monitoreable mediante
seguimiento regular, y adecuado para
reflejar la eficacia de la planificacién urbana.

Componente 2 Porcentaje de logro| ; Si Si Si si  [Es claro al medir el cumplimiento de
en proyectos| proyectos, relevante para evaluar el
urbanos y viales desarrollo urbano y vial, econdémico al
Realizados utilizar datos de ejecucién, monitoreable con

reportes periddicos, y adecuado para reflejar
la efectividad de la implementacion de
proyectos.

IActividades “Porcentaje de Si Si Si Si Si [Es claro al medir el progreso de estos planes,
avance en planesy relevante para evaluar el desarrollo urbano,
programas de econdmico al usar datos internos,
desarrollo urbano”. monitoreable mediante seguimiento regular,

ly adecuado para reflejar la eficacia en la
implementacién de politicas urbanas.

Actividades  [‘Porcentaje de Si Si Si Si Si [Es claro al medir el cumplimiento de
acciones realizadas medidas de mitigacion, relevante para
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para mitigar
impactos
identificados”

evaluar la gestion de impactos, econdémico al
utilizar datos de ejecucion, monitoreable con
seguimiento de acciones, y adecuado para
reflejar la efectividad en la mitigacién de
impactos.

Gestion

IActividades  |‘Porcentaje de Si Si Si Si Si |[Es claro al medir el progreso en este
avance en el seguimiento, relevante para la gestion de
seguimiento de riesgos y conservacion, econdémico al usar
declaratorias de datos existentes, monitoreable con informes
riesgo y regulares, y adecuado para evaluar la
conservacion” eficacia en la proteccion y gestion de areas
de riesgo y conservacion.
IActividades “Porcentaje de| 7 Si Si Si Si |Es claro al medir el progreso de la
avance en fase de produccidn, relevante para la planificacion
produccion de| urbana digital, econémico al centralizar
plataforma Gemelo datos, monitoreable con actualizaciones
Digital en 2D” regulares, y adecuado para evaluar el
desarrollo tecnoldgico en la gestidn urbana.
Actividades  |‘Porcentaje de| i Si Si Si Si [Es claro al medir el progreso de estos
Qvance en proyectos proyectos, relevante para la infraestructura y
de ciclo vias y planes| movilidad urbana, econdmico al utilizar
maestros” datos de ejecucion, monitoreable con
seguimiento regular, y adecuado para
evaluar el desarrollo de la red de ciclo vias y
planes maestros.
IActividades | ‘Porcentaje del i Si Si Si Si [Es claro al medir el progreso en la
avance en proyectos implementacion de mejoras, relevante para
de mejora a parques la calidad de vida urbana y el uso del espacio
urbanos” publico, econémico al utilizar recursos
lasignados especificamente para mejoras,
monitoreable con reportes de avance
periddicos, y adecuado para evaluar la
efectividad en la renovacion y
mantenimiento de parques urbanos.
IActividades  [‘Porcentaje del i Si Si Si Si [Es claro al medir el cumplimiento en la
cumplimiento en creacion de normativas, relevante para
elaboracién de mejorar la eficiencia administrativa,
normas para la leconomico al optimizar procesos existentes,
revision de tramites” monitoreable con seguimiento de avances
normativos, y adecuado para evaluar la
calidad y la agilidad en la revision de tramites
administrativos.
Resultados i
FID
FID Estratégico
Gestion Indicador
FID
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Nivel de
objetivo

Método de
Unidad de
medida
Congruente con
el sentido del
indicador
Orientada a la
mejora del
desempeio
Factibles pero
retadoras
Justificacion

Nombre del
indicador
calculo

i~ | Meta
©v
1%]
%)

- Fin indice de 0.14 |IMUS= (Mezcla |indice de Las metas de los indicadores
mezcla de de uso Mezcla de cumplen con los criterios
usos del actual/Mezcla delusos porque:

centro de uso(linea base)) Método Documentado:
poblacion ITienen métodos de calculo
bien documentados y
transparentes.

Unidad de Medida: Utilizan
unidades de medida que son
congruentes y adecuadas
para los indicadores.

Mejora del Desempeiio:
Estan orientadas a la mejora
continua y no son metas
laxas ni faciles de cumplir sin
esfuerzo.

Factibilidad: Son metas
realistas y factibles,
considerando los recursos,
plazos y normativas
disponibles.

Propésito Porcentaje 0%  |PAAM=(Acciones |Porcentaje Si Si Si Las metas de los indicadores
de 50% realizadas/Accio |de cumplen con los criterios
subsectores 0% |nes atencion porque:

con acciones| 50% |programadas)*1 len Método Documentado:

de 00 acciones [Tienen métodos de calculo
mejoramient de bien documentados y

o mejoramie transparentes.

Urbano nto urbano Unidad de Medida: Utilizan
unidades de medida que son
congruentes y adecuadas
para los indicadores.

Mejora del Desempefio:
Estan orientadas a la mejora
continua y no son metas
laxas ni faciles de cumplir sin
esfuerzo.

Factibilidad: Son metas
realistas y factibles,
considerando los recursos,
plazos y normativas
disponibles.
PAAI=(Instrumen [Porcentaje Si Si Si Las metas de los indicadores
tos de de cumplen con los criterios
armonizacié Planeacion Instrument porque:

n de IArmonizados/ |os de Método Documentado:
instrumento Instrumentos Planeacion ITienen métodos de calculo

s de necesarios a \Armonizad bien documentados y
Planeacion atender)*100 |os transparentes.

Unidad de Medida: Utilizan
unidades de medida que son

Componentes [Porcentaje
de avance en

QO R R
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congruentes y adecuadas
para los indicadores.

Mejora del Desempeiio:
Estan orientadas a la mejora
continua y no son metas
laxas ni faciles de cumplir sin
esfuerzo.

Factibilidad: Son metas
realistas y factibles,
considerando los recursos,
plazos y normativas
disponibles.

Componentes

Porcentaje
de logro en
proyectos
urbanos y
viales
Realizados

25%
25%
25%
25%

PAE=(Resultados
de proyectos
realizados en el
lperiodo*resultad
o de proyectos
lorogramados)

Porcentaje
de avance
de
lproyectos
urbanos y
viales

Si

Si

Si

Las metas de los indicadores
cumplen con los criterios
porque:

Método Documentado:
Tienen métodos de célculo
bien documentados y
transparentes.

Unidad de Medida: Utilizan
unidades de medida que son
congruentes y adecuadas
para los indicadores.

Mejora del Desempeiio:
Estan orientadas a la mejora
continua y no son metas
laxas ni faciles de cumplir sin
esfuerzo.

Factibilidad: Son metas
realistas y factibles,
considerando los recursos,
plazos y normativas
disponibles.

Actividades

“Porcentaje
de avance en
planesy
programas
de desarrollo
urbano”.

7%
7%
6%
5%

PAP=(Instrument
os de planeacion
actualizados/Inst
rumentos
lorogramados)*1
00

Porcentaje
de avance
en planes y
lbrogramas
de
desarrollo
urbano

Si

Si

Si

Las metas de los indicadores
cumplen con los criterios
porque:

Método Documentado:
ITienen métodos de célculo
bien documentados y
transparentes.

Unidad de Medida: Utilizan
unidades de medida que son
congruentes y adecuadas
para los indicadores.

Mejora del Desempefio:
Estan orientadas a la mejora
continua y no son metas
laxas ni faciles de cumplir sin
esfuerzo.

Factibilidad: Son metas
realistas y factibles,
considerando los recursos,
plazos y normativas
disponibles.

Actividades

“Porcentaje
de acciones
realizadas
para mitigar
impactos
identificados

v

25%
25%
25%
25%

PAR=(Recomend
aciones
emitidas/tramite
ls recibidos)*100

Porcentaje
de
mitigacion
de
impactos

Si

Si

Si

Las metas de los indicadores
cumplen con los criterios
porque:

Método Documentado:
Tienen métodos de célculo
bien documentados y
transparentes.

Unidad de Medida: Utilizan
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unidades de medida que son
congruentes y adecuadas
para los indicadores.

Mejora del Desempeiio:
Estan orientadas a la mejora
continua y no son metas
laxas ni faciles de cumplir sin
esfuerzo.

Factibilidad: Son metas
realistas y factibles,
considerando los recursos,
plazos y normativas
disponibles.

Actividades |‘Porcentaje 25%  |PAD=(DeclaratoriPorcentaje Si Si Si Las metas de los indicadores
de avanceen| 25% |ascon de avance cumplen con los criterios
el 25% |seguimiento/  |en el porque:
seguimiento 25% |Declaratorias  |seguimient Método Documentado:
de lorogramadas) * o de [Tienen métodos de calculo
declaratorias 100 declaratori bien documentados y
de riesgo y as de transparentes.
conservacion riesgo y Unidad de Medida: Utilizan
! conservaci unidades de medida que son

on congruentes y adecuadas
para los indicadores.
Mejora del Desempefio:
Estan orientadas a la mejora
continua y no son metas
laxas ni faciles de cumplir sin
esfuerzo.
Factibilidad: Son metas
realistas y factibles,
considerando los recursos,
plazos y normativas
disponibles.

Actividades |‘Porcentaje | 12.5% |PAFP=(Avance |Porcentaje Si Si Si Las metas de los indicadores
de avance en| 12.5% |realizado en de avance cumplen con los criterios
fase de| 12.5% |plataforma/Avanien fase de porque:
produccion 12.5% |ce loroduccion Método Documentado:
de lorogramado)*10|de [Tienen métodos de calculo
plataforma 0 plataforma bien documentados y
Gemelo gemelo transparentes.

Digital en digital en Unidad de Medida: Utilizan

2D” 2D unidades de medida que son
congruentes y adecuadas
para los indicadores.
Mejora del Desempefio:
Estan orientadas a la mejora
continua y no son metas
laxas ni faciles de cumplir sin
esfuerzo.
Factibilidad: Son metas
realistas y factibles,
considerando los recursos,
plazos y normativas
disponibles.

Actividades  |‘Porcentaje 25% |PCP=(Proyectos |Porcentaje Si Si Si Las metas de los indicadores
de avance en| 25% |Estratégicos de avance cumplen con los criterios
proyectos de| 25% |realizados/ en porque:
ciclo vias y| 25% |Proyectos lproyecto Método Documentado:
planes Estratégicos de ciclo ITienen métodos de calculo
maestros” Propuestos)*100 \vias y bien documentados y

lolanes

transparentes.
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imaestros

Unidad de Medida: Utilizan
unidades de medida que son
congruentes y adecuadas
para los indicadores.

Mejora del Desempeiio:
Estan orientadas a la mejora
continua y no son metas
laxas ni faciles de cumplir sin
esfuerzo.

Factibilidad: Son metas
realistas y factibles,
considerando los recursos,
plazos y normativas
disponibles.

Actividades

“Porcentaje
de avance en
proyectos de
mejora a
parques
urbanos”

N RN R

PAU=(Proyectos

Urbanos de
Parques

Realizados/Proye
ctos Urbanos que

requieren
atencion)*100

Porcentaje
de avance
en
loroyectos
de mejora
a parques
urbanos

Si

Si

Si

Las metas de los indicadores
cumplen con los criterios
porque:

Método Documentado:
[Tienen métodos de calculo
bien documentados y
transparentes.

Unidad de Medida: Utilizan
unidades de medida que son
congruentes y adecuadas
para los indicadores.

Mejora del Desempefio:
Estan orientadas a la mejora
continua y no son metas
laxas ni faciles de cumplir sin
esfuerzo.

Factibilidad: Son metas
realistas y factibles,
considerando los recursos,
plazos y normativas
disponibles.

Actividades

“Porcentaje
de
cumplimient
o en
elaboracién
de normas|
para la
revision de
tramites”

25%
25%
25%
25%

PTR=(Tramites
atendidos/
tramites
recibidos en
tiempo)*100

Porcentaje
de
cumplimie
nto en
elaboracio
n de
normas
lara
revision de
tramites

Si

Si

Si

Las metas de los indicadores
cumplen con los criterios
porque:

Método Documentado:
[Tienen métodos de calculo
bien documentados y
transparentes.

Unidad de Medida: Utilizan
unidades de medida que son
congruentes y adecuadas
para los indicadores.

Mejora del Desempefio:
Estdn orientadas a la mejora
continua y no son metas
laxas ni faciles de cumplir sin
esfuerzo.

Factibilidad: Son metas
realistas y factibles,
considerando los recursos,
plazos y normativas
disponibles.

FID

Indicador FID
Estratégico

Indicador
FID Gestion
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Informacion del Pp evaluado

95. DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE . E. Prestacion de Servicios
Nombre del Programa: Modalidad y clave: -
Publicos
Dependencia/Entidad: IMPLAN Tijuana Ramo: 16
Unidad Responsable: IMPLAN Tijuana Clave: 95
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacién: 2024
Informacién de los Pp analizados
o
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38. E. Direccion 6 [El Las Las personas [Tijuana, [|Acciones de[Servicios Este programalincluir en los
Administra|Prestacion [de Municipio |personas |mujeresy Baja urbanizacionfproporcionados. |muestra documentos de
cion de IAdministrac de Tijuana habitanteshombres del |California |, licencias de| similitudes con eljplaneacion las|
Urbana  [Servicios |ion Urbana tiene un |del municipio de construccion programa evaluadolcomplementarieda
Publicos descontrol[Municipio [Tijuana que , acciones de| len cuanto a queldes o similitudes
ado de Tijuana|realizan uso de suelo. también con otros
crecimient|cuentan [trdmites de contribuyen alprogramas
o enel con urbanizacion y fortalecimiento dellpresupuestarios.
ordenami |ordenami [ordenamiento lordenamiento
ento ento urbano. territorial.
urbano. |urbano.

en Calle Canada No. 7171, 3era

que afecta el entorno urbano”.

Descripcion: El programa 95 “Desarrollo Urbano Sostenible” a cargo del Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN) organismo descentralizado|
de la administracion publica municipal de Tijuana con personalidad juridica y patrimonio propios, creado por acuerdo de cabildo el 11 de febrero de 2011, ubicado|

organismo define la siguiente problematica dentro de la planeacion del ejercicio 2023: “La poblacién de Tijuana cuenta con una estructura urbana desarticuladal

Etapa Rio Tijuana, C.P. 22226 Tijuana, Baja California, México, a cargo de la directora Arq. Nora Elisa Marquez Carvajal. El

Nombre del Pp

Desarrollo Urbano Sostenible

Modalidad y clave

E. Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia o
Entidad:

Instituto Metropolitano de Planeacidn Tijuana

Ramo

17

Problema publico que busca
resolver

“La poblacién de Tijuana requiere actualizar instrumentos de planeacion urbana que afectan el entorno urbano y genera una
ciudad desordenada”

Objetivo central

“La poblacién de Tijuana cuenta con instrumentos de planeacidn urbana que propician el mejoramiento del entorno
urbano”

Poblacion
objetivo

El organismo sefiala que las acciones que realizan benefician de manera indirecta a toda la poblacién por lo que su
poblacién objetivo es igual en definicién y cantidad a la poblacién potencial, aunque también sefiala que existen
beneficiarios directos cuando el programa se aplica a una zona especifica.
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nstituto Met

Clave y nombre del Pp:

95. DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacién: 2024
Avance del Documento de Trabajo
] 5 o o () n
" 8 _ T £ 5 2 g |zgel &
. g8 g © 2 O '8'8 ©w g S 9 9 ‘S
o o 9 o he] ©  » - = o S c © E ®© ©
= 28 @ > 25 ) 3 9 G o S 5 3 >
282 2 < 8 © 3 & 32 £ 8 ¢ 2
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[V
IASM 1.|La planeacion a mediano y[‘Elaborar el Direccion General, [30/03/2024 |Contar con un [Plan Estratégico [Se En proceso
largo plazo se fundamenta [documento de Plan  [Administracion, Plan del IMPLAN continua  [los trabajos
en el art 34 de la Ley de  [Estratégico de Direccién de Estratégico del con la para el
Planeacién del Estado de [IMPLAN que muestre [Vinculacion, Juridico| IMPLAN elaboracién|instrumento
BC, sefiala que la una proyeccion a del Plan  |de
planeacion a corto plazo |mediano y largo Estratégico [planeacion
se elaboraran Programas [plazo” del del
Operativos Anuales, los IMPLAN  (IMPLAN.
cuales deben vincularse Debido a
con programas a largo y carga
mediano plazo, siendo sus laboral en
instrumentos dos areas
representativos y del
normativos los programas IMPLAN, se
sectoriales, especiales, generd un
regionales y territoriales, atraso en
asi como los los trabajos,
institucionales. recalendari
zando para
15 de junio
de 2024.
IASM 2.|El indicador establecido  |[En “En 2023 se realizd)  Coordinacion  [30/10/2023 |Plantear un MIR 2024 MIR del Se modifico
para el propdsito no es mejora en el indicador;  Administrativa indicador 2024 la MIR para
adecuado por lo que la de propdsito pard adecuado y ejercicio
meta no esté orientada a |medir el “porcentaje de relevante para 2024, se
impulsar el desempefio.  [subsectores con el proposito anexa.
Los indicadores para acciones de
medir adecuadamente el mejoramiento urbano”;
proposito segin laMML  [con ello el indicador|
deben medir el cambio mide el cambio en Ig
generado por el programa |mejora de|
en la poblacién, por lo que,finfraestructura urbana.
en este caso se debe
medir la mejora en la IAdecuar en su caso el
infraestructura urbana. Se |indicador de propoésito
recomienda definir una del Pp en la
indicador adecuado y elaboracion de
relevante para el proyecto de
proposito, que cumpla con |presupuesto para el
la metodologia de marco [gjercicio fiscal 2024
I6gico, que mida el cambio
generado por el programa
en la poblacién objetivo.

Avance del documento institucional
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IMPLAN

Instituto Metropolitano

AL PARA L DESARACLLO Y de Planeacion de Tijuana
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IASM 1.|La planeacién a  [Direccion “Elaborar el |Direccién 30/03/20(Contar  [Plan 60% [Se continualEn proceso los trabajos
medianoy largo  |General, documento [General, 24 con un [Estratégico con la para el instrumento de
plazo se IAdministracion, |de Plan IAdministracion, Plan del IMPLAN elaboracion|planeacion del IMPLAN.
fundamenta en el [Direcciéon de |[Estratégico [Direccion de Estratégi del Plan  |Debido a carga laboral
art 34 de la Ley de Vinculacion, |de IMPLAN |Vinculacion, co del Estratégico |en dos areas del
Planeacion del Juridico que muestre Juridico IMPLAN del IMPLAN, se generé un
Estado de BC, una IMPLAN jatraso en los trabajos,
sefiala que la proyeccion a recalendarizando para
planeacion a corto mediano y 15 de junio de 2024.
plazo se elaboraran largo plazo”

Programas
Operativos
/Anuales, los cuales
deben vincularse
con programas a
largo y mediano
plazo, siendo sus
instrumentos
representativos y
normativos los
programas
sectoriales,
especiales,
regionales y
territoriales, asi
como los
institucionales.

IASM 2. |El indicador Coordinacion [En “En 2023|Coordinaciéon [30/10/20Plantear MIR 100%|Mir 2023  [Se modificé la MIR para
establecido para el |Administrativa |se realizoAdministrativa [23 un lejercicio 2024, se
proposito no es mejora en el indicado anexa.
adecuado por lo indicador de r
que la meta no esté proposito adecuad
orientada a para medir el oy
impulsar el “porcentaje relevant
desempefio. Los de e para el
indicadores para subsectores proposit
medir con acciones (o]
adecuadamente el de
proposito segun la mejoramiento
MML deben medir urbano”; con
el cambio generado ello el
por el programa en indicador
la poblacién, por lo mide el
que, en este caso cambio en Ia
se debe medir la mejora de
mejora en la infraestructur
infraestructura a urbana.
urbana. Se
recomienda definir IAdecuar en
una indicador su caso el
adecuado y indicador de
relevante para el propésito del
propésito, que Pp en la
cumpla con la elaboracion

metodologia de
marco légico, que
mida el cambio
generado por el
programa en la

poblacién objetivo.

de proyecto
de
presupuesto
para el
ejercicio

fiscal 2024
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Se considera que los resultados de las ASM permiten observar buenos avances, sin embargo, faltan todavia de
ser concretados al 100%, sobre todo al respecto de lograr contar con “el Plan Estratégico de IMPLAN que muestre
una proyeccién a mediano y largo plazo” actividad que serd complementada a mitad del 2024.

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022

En la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022 del Programa IMPLAN Tijuana, se identificaron varias
Actividades Susceptibles de Mejora (ASM) que tienen un impacto significativo en diferentes areas del programa,
tales como su disefio, operacion, planeacién y resultados.

ASM 1 revela que el programa carece de una identificacidn clara de la poblacién objetivo. Esto es crucial para el
diseio y la planeacién, ya que identificar a los beneficiarios permite focalizar las estrategias y recursos de manera
efectiva, asegurando que las acciones lleguen a quienes realmente lo necesitan.

ASM 2 seiiala que el diagndstico del programa no cuenta con un plazo de revisién o actualizacion. Establecer
plazos para la revisidn y actualizacion del diagnéstico es fundamental para mantener la relevancia y precisién de
la informacion sobre la cual se basa el programa, mejorando asi su operacién y planificacién.

ASM 3 destaca la necesidad de cuantificar la poblacidn potencial y objetivo en los documentos. Esta accién
contribuye tanto al disefio como a los resultados del programa, ya que establecer cifras concretas permite fijar
metas claras y medibles, facilitando la evaluacién de impacto.

ASM 4 sugiere redefinir el indicador de propédsito para que mida el cambio en la poblacion. Esto mejora los
resultados y la evaluacidn del programa, asegurando que los indicadores reflejen cambios reales y significativos
en la vida de los beneficiarios.

ASM 5 enfatiza la importancia de documentar en el manual del programa. La documentacion adecuada en un
manual asegura una referencia clara y consistente para la implementacién del programa, mejorando su
operacion.

ASM 6 menciona la ausencia de un programa informdtico para la gestion y consulta de procedimientos
establecidos en el manual. Implementar un sistema informatico facilitaria la gestion de informacion vy
procedimientos, aumentando la eficiencia operativa.

ASM 7 resalta que los resultados de la percepcion de la poblacién atendida no sefialan el periodo evaluado.
Incluir este dato permite andlisis temporales y comparativos, mejorando la evaluacion y los resultados del
programa.

ASM 8 aborda el calculo del gasto unitario. Calcular el gasto unitario es esencial para evaluar la eficiencia del
programa, asegurando que los recursos se utilicen de manera dptima y justificada.

ASM 9 sugiere modificar el método de cdlculo de indicadores de finy propdsito. Actualizar estos métodos asegura
mediciones precisas que reflejen adecuadamente el impacto del programa.

ASM 10 indica la necesidad de actualizar el manual de procedimiento de IMPLAN, cuya ultima version data de
2014. La actualizacion del manual garantiza que las practicas y politicas reflejen las condiciones actuales,
mejorando la operacidn y planificacidon del programa.
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ASM 11 recomienda elaborar un plan estratégico. Un plan estratégico proporciona una direccion clara y
coherente para el futuro del programa, alineando sus acciones con objetivos a largo plazo.

Evaluacion Especifica de Desempefio 2023

En la Evaluacién Especifica de Desempeiio 2023, se identificaron otras actividades clave para la mejora del
programa.

ASM 1 subraya la importancia de una planificacién a mediano y largo plazo, fundamentada en el articulo 34 de
la Ley de Planeacidon del Estado de BC. Esta planificacién, que incluye la elaboracién de Programas Operativos
Anuales vinculados a programas a largo y mediano plazo, es esencial para una continuidad y coherencia en las
acciones del programa. Elaborar un documento de Plan Estratégico de IMPLAN que proyecte a mediano y largo
plazo asegura una planificacién mas robusta y alineada con objetivos a largo plazo.

ASM 2 sefala que el indicador establecido para el propdsito del programa no es adecuado, y su meta no esta
orientada a impulsar el desempefio. Segun la Metodologia de Marco Légico (MML), los indicadores deben medir
el cambio generado por el programa en la poblacidn. En este caso, se debe medir la mejora en la infraestructura
urbana. Definir un indicador adecuado y relevante para el propdsito, que cumpla con la metodologia de marco
légico, asegura que el impacto del programa se evalle de manera precisa. En respuesta a esta ASM, en 2023 se
mejord el indicador de propdsito para medir el “porcentaje de subsectores con acciones de mejoramiento
urbano”, lo que permite medir con mayor precisién el cambio en la mejora de infraestructura urbana.

Estas actividades de mejora contribuyen significativamente al fortalecimiento del disefio, operacion,
planificacion y resultados del Programa IMPLAN Tijuana, asegurando que los recursos se utilicen de manera
6ptima y que los impactos positivos en la poblacidén objetivo sean medibles y significativos.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

Con respecto a la ASM de 2022 No se cuenta con un programa informatico para la gestidon y consulta de
procedimientos establecidos en el manual de procedimientos, no se muestra evidencia del cumplimiento, se
cuenta con los procedimientos, pero no su automatizacion. En 2024 se mostré evidencia del desarrollo del
analisis de riesgo de los procesos internos.

Se considera que los resultados de las ASM permiten observar buenos avances, sin embargo, faltan todavia de
ser concretados al 100%, sobre todo al respecto de lograr contar con “el Plan Estratégico de IMPLAN que muestre
una proyeccion a mediano y largo plazo” actividad que serd complementada a mitad del 2024. Actualmente lleva
esta accién un avance del 60%.




IMPLAN

Instituto Metropolitano
de Planeacién de Tijuana

Anexo 9. Estrategia de Cobertura

95. DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

Consistencia y Resultados

La poblacidn potencial se identifica como toda la poblacidn asentada en Tijuana cuantificada
Potencial (PP) en 1,922,523 segln datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y del
Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO).

La poblacién objetivo es aquella delimitada por la zona de los proyectos, beneficiandose
Objetivo (PO) directamente, aunque también de forma indirecta cuando otras instancias aplican el programa
en beneficio de la poblacion de la zona.

La poblacién objetivo que se atenderd mediante la implementacidn y seguimiento de diversos
instrumentos de planeacion se estima en 628,512 personas

La poblacién atendida es comprobable a través de los instrumentos del Programa Operativo)
Atendida (PA) lAnual, en los cuales se establece para el Programa 95 Desarrollo Urbano Sustentable, la
Descripcion de la Poblacidn Objetivo.

Evolucion de la cobertura

Personas 1,922,523 N/D N/D N/D
Potencial (P)
Personas 628,512 N/D N/D N/D
Objetivo (O)
Personas 628,512 N/D N/D N/D
Atendida (A)
(A/O) x 100 100% 100% % % %
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La estrategia de cobertura contempla o incluye al Valoracion Propuesta
menos:
No se cuenta especificamenteHacer un desglose mas
Método de célculo documentado con un método de calculo,especifico de los célculos.
5i No | x parcial PEr© si se identifica Ia
cobertura a lograr por el
alcance municipal del
programa.
En general se demuestra
Consistencia con el disefio del X | si No Parcial [consistencia con el disefio.
programa
Establecido en el programa
El presupuesto requerido X |si No Parcial [operativo Anual 2023
Metas a corto plazo factibles El Pp cuenta con una estrategial: Cuantificar la evolucién
de cobertura documentadalde la poblacion potencial |
para atender a la poblacion,|la proyeccién del
potencial y objetivo para el afiojpresupuesto  para  los
evaluado, a través delpréximos tres afios
Documento  Exposicion  de
Si No | X Parcial |[Motivos, el Programa
Operativo Anual y Presupuesto
2023. Sin embargo, no se
cuantifica la evolucién de la
poblacion  potencial ni la
proyeccién del presupuesto
para los proximos tres afios
Analisis de posibles riesgos o Estd en proceso el analisis dellntegrar el analisis en los
riesgos y amenazas. documentos de la
amenazas que vulneren el [
Si No | X Parcial planeacion institucional
cumplimiento de las metas
Indicadores claros Si se identifican como|: Cuantificar la evolucion
indicadores  la poblaciénide la poblacién potencial |
X |Si No Parcial [potencial y objetivo, asi comolla proyeccién del
la atendida a través de lospresupuesto para los
indicadores de la MIR proximos tres afios
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

Nombre del Procedimiento: Direccidn

Objetivo: Coordinar y dirigir las acciones derivadas de los acuerdos de la junta de gobierno para el cumplimiento
de las atribuciones del Instituto Metropolitano de Planeacidn de Tijuana (IMPLAN).

Alcance: Aplica a todos los ciudadanos y a todo el equipo multidisciplinario que participa en la atencidn que
proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana.

Diagrama de Flujo:

{ Inicio J

L J
Ejecutar las Proponer a la junta de Presentar a la junta de gobierno las
disposiciones de la gobierno el reglamento Emp”?t.as de planes y pr.cgfm
i ' el T e trabajo, presupuestos, informes
junta de gobierno » — s . a
municipal. interior y manuales. y estados financieros,
k 2
Celebrar  los  convenios, Desarrollar las funciones Designar, Evaluar su
contratos ¥y actos juridicos administrativas que -::lles,empcnn y  remover
necesarios para el |q requiera la operacion del libremente a los funcionarios
cumplimienio de los instituto. v emplead:::s del nstituto en
objetivos y atribuciones del los  términos y  formas
Instituto. eslablecidas en ley.
¥
Presentar a la junta de Representar  al  Instituto REPT‘*“FBT al :r';i“mm como
gobierno  informes vy » como apoderado para actos j| mandatario gencral para actos
stados financieros de dominio cuando asi lo 7| de administracion, pleitos,
estados d : | ) cobranzas, actos de dominio vy
trimestrales. etermine  la  junta de para  suscribir  titulos
gobierno. operaciones de crédito.
Implementar y ejecutar las . ] _
Todas las que scan P ¥ 5o Expedir copias certificadas
encomendadas. P politicas y mecanismos para de los doc . o L
« la obtencion de recursos « ¢ los documentos que <
externos del sector publico v obren en sus archivos.
privado.

Fin

Nombre del Procedimiento: Analizar informacion y realizar proyectos urbanos
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Objetivo: Colaborar en analizar informacion y en la elaboracion de documentos relativos a proyectos de
infraestructura urbana para beneficiar al desarrollo urbano de la ciudad de Tijuana y su Area metropolitana.

Alcance: Aplica a todos los ciudadanos y a todo el equipo multidisciplinario que participa en la atencién que
proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana.

Diagrama de Flujo:

| Inicio |

Allegarse de la
h Colaborar en informacion y
Colaborar en analizar proyectos valorar y documentacion Colabu_mr en  dar
de Infraestructura urbana, L—» considerar los || necesarias para el || segwmenio  a la
estudios de adecuado autorizacion  de los
impacto vial, cumplimiento de sus provectos elaborados.
funciones. l
. . o - Colaborar en realizar los
Documear inormasiny ||| thocrtioele | | proyetos el s
. ’ para 5u Inegracion transporte piblico,
regisirar los < a los proyectos estratégicos [+ Y0 generada por el sistema de vialidades,
proyectos elaborados. urbanos que se generen en el departamento u otros sistema de ciclo vias, para
l instituto, departamentos. la movilidad sustentable.
Fin

Nombre del Procedimiento: Apoyo a la Operacién
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Objetivo: Coordinar las actividades del Instituto con: las direcciones internas, con las dependencias de los tres
niveles de gobierno, con los sectores académico, empresarial y social. Asistir a la Direccidon General Ejecutiva en

la operacién del Instituto.

Alcance: Aplica a todos los ciudadanos y a todo el equipo multidisciplinario que participa en la atencién que
proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana.

Diagrama de Flujo:

( Inicio )

Y

Asistir a reuniones representacion del
Director General Ejecutiva, cuando los
temas a tratar competen a la Direccion
General Ejecutiva de Instituto
Metropolitano de Planeacion de Tijuana.

gubernamentales, promoviendo

NeCesarios.

Auxiliar al Director General Ejecutivo
en la implementacién y fortalecimiento
de las relaciones institucionales con
» organismos gubemamentales vy no

acuerdos de colaboracion que resulten

Apovar los procesos de vinculacion que e
Director General Ejecutivo y cuando se
lleve acabo con la Junta de Gobierno,
Consejo y autoridades pablicas y
privadas, generando los espacios
favorables para el mejor desempefio de

1 y

del Instituto y de relaciones
institucionales del mismo.

Coordinar actividades relacionadas a la
integracion y difusion de los programas

sus facultades.

¥

con instituciones educativas.

Auxiliar al Director General Ejecutivo en la instrumentacion de convenios de promocion de
programas de estudio para la formacién y capacitacion del personal del Instituto y personas en
general, en disciplinas afines a la Administracion Publica y a la planeacion, en coordinacion

Y

Auxiliar al Instituto en la difusion y
desarrollo de programas de asesoria
con Universidades locales,
nacionales y extranjeras.

Promover la imparticion y recepcion de
cursos en materias afines a los programas
que desarrolla el Instituto Metropolitano de
Planeacion de Tijuana (IMPLAN).

}

Auxiliar al Director General Ejecutivo
en el disefio de las estrategias de
promocion  del  instituto, que
demanden la ejecucion de programas.

Participar en la revision de los convenios,
contratos y demas instrumentos juridicos
que se requieran, en merito de las
funciones encomendadas al instituto.

l

Fin

Supervisar que su personal cumpla adecuadamente
con el proceso de sistematizacion, procesamiento,
redaccion,  homologacion  y  edicion de la
informacion de documentos tematicos municipales;
asi como supervisar las actividades relacionadas con
el proceso de recopilacion y divulgacion en medios
electronicos de la informacion de temas municipales
v los que se generen en el Instituto.

Nombre del Procedimiento: Proyectos Estratégicos
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Objetivo: Elaborar, coordinar, asesorar para la elaboracidn e implementacion de planes, programas y Proyectos
Estratégicos, en los apartados arquitecténico y urbano.

Alcance: Aplica a todos los ciudadanos y a todo el equipo multidisciplinario que participa en la atencidén que
proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana.

Diagrama de Flujo:

Elaborar y evaluar los proyectos estratégicos

de infraestructura urbana, estructura vial, Elaborar proyectos ejecutivos estratégicos,
Inicio transporte, equipamiento, proyectos de estudios de ingenieria, planos y los elementos
creacion,  regeneracion,  remodelacion, necesarios para el desarrollo de las obras

Y

rehabilitacion  y  revitalizacion  urbana; publicas aprobadas por la Junta de Gobierno.
provectos de edificacion y servicios publicos

que requiera el Municipio, asi como l

promover y dar seguimiento a la ejecucion

de los mismos. Previo acuerdo con el Secretario de Desarrollo

Urbano y Ecologia, propoercionar asesoria
técnica a la  Direccion  de Obras e
Realizar levantamientos topograficos y prucbas Infraestructura  Urbana Municipal para el
de laboratorios que se requieran para la desarrollo de planes v programas asignados v
elaboracion de proyectos estratégicos, aprobados por la Junta de Gobierno,

v

Realizar estudios, dictimenes v
provectos  ejecutivos  estratégicos
relativos a obras de infraestructura,
redes de servicios publicos y demas
que sean de su competencia.

h J

Fin

Nombre del Procedimiento: Analisis Socioecondmico
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Objetivo: Coordinar, revisar, asesorar y llevar a cabo las acciones en materia de instrumentos de planeacion

para el desarrollo urbano y social, que las acciones se encuentren en los lineamientos de Analisis

Socioecondmico, correspondiendo a las necesidades de las nuevas politicas de planeacidn. Participar en
proyectos institucionales de Planeacidn.

Alcance: Aplica a todos los ciudadanos y a todo el equipo multidisciplinario que participa en
proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana.

Diagrama de Flujo:

Elaborar el apartado social y

planeacion

econdomico de los instrumentos de

Elaborar los apartados social y econdmico de cada uno

de los instrumentos de planeacion.

A

—

Elaborar programas sociales
(Ejemplo programa de desarrollo humano)

Y

Investigar,  acopiar,  analizar vy
sistematizar informacion de todas las

le—| fuentes posibles para contar con

informacion actualizada e insertarla en
los documentos de planeacion

Investigar, acoplar, analizar y sistematizar
informacion censal de Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informacion (INEGI).

Crear ¢ integrar metodologias para

»/  implementarlos a los instrumentos de
planeacion

Apoyar en la coordinacion, seguimiento

del programa Habitat.

.| Elaborar fichas técnicas para la solicitud del
"| recurso proyectos Habitat.

Analizar, observar y dar seguimiento a trabajos

que el instituto licita y son realizados por la (e

iniciativa privada (Estudio de Diagnostico y
Pronostico de Vivienda; Indice de Desarrollo
Humano, Programa de Actuacion Local, Ete.).

}

Elaborar términos de referencia de Planes,
Programas, Estudio y Proyectos.

Capturar informacion generada en cada uno de los
procesos al Programa Sistema Integral de
Informacion de los Programas Sociales (SIIPSO)
de forma constante hasta concluir el proyecto
acorde al ejercicio fiscal v Reglas de Operacion
actualmente Secretaria de Desarrollo Agrario
Territorial  y  Urbano  (SEDATU)  (Antes
SEDESOL).

—»

Construir y alimentar base de informacion,
generando indicadores para el Observatorio
urbano local de Tyuana de forma
permanente  (Bajo la  Metodologia
Organizacion de las Naciones Unidas ONU
Habitat).

Asistir a reuniones de trabajo en el Instituto

Hacer recorridos de campo para

Metropolitano de Planeacion de Tijuana
IMPLAN, Con otras dependencias de los tres
ordenes de gobierno a mivel local, estatal y
esporadicamente a mvel nacional.

levantamiento de informacion directa.

}

Proveer informacion generada en el
departamento a otros Departamentos y
Direcciones del Instituto.

la atencion que
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Nombre del Procedimiento: Disefar, editar y divulgar planes

Objetivo: Disenar, editar, divulgar los de planes, programas y proyectos del Instituto Metropolitano de
Planeacién de Tijuana (IMPLAN).

Alcance: Aplica a todos los Planes y Programas de desarrollo que se elaboren y a todo el equipo
multidisciplinario que participa en la atencidn que proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de
Tijuana a la ciudadania.

Diagrama de Flujo:

Rcvisar la redaccion de los
diferentes Planes y Programas de Auxiliar en el disefio y redaccion de los
Desarrollo  que elabora el [ Informes de Gobierno Municipal
IMPLAN l
Revisar la informacion para el mantenimiento de Recopilar informacion para el boletin
la pigina de Internet del Instituto Metropolitano trimestral

de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)

Nombre del Procedimiento: Procesar datos econdmicos y sociales
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IMPLAN

Objetivo: Realizar la interpretacidn, procesamiento y analisis de cifras y estadisticas de los campos sociales y
econdmicos para las decisiones en materia de planeacion. Ademas de coordinar, revisar, ejecutar y participar

en acciones de planeacién, foros, comités y programas.

Alcance: Aplica a todos los ciudadanos y a todo el equipo multidisciplinario que participa en la atencién que
proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana.

Diagrama de Flujo:

[nicio J

N

Procesar  informacion y
estadisticas a mivel estatal,
municipal y Metropolitano.

Analizar e interpretar
estadisticas para los
diagnosticos de los
diferentes planes v

¥

Participar v revisar en
»{ los apartados sociales

programas.

de los diferentes planes
y programas.

Participar en la

F 3

Apoyar en los diferentes
foros y evenios de consulta
de los instrumentos de

glaboracion  de
indicadores  para

F 3

. el  observatorio
planeacion. urbano
¥
Participar en los Programas de
Desarrollo Humano, Programa de
Poblacion, Plan  Estratégico Fin
Metropolitano (PEM) y (PM).

Elaborar boletines

)

informativos.

Nombre del Procedimiento: Planes y programas de desarrollo urbano

Acopiar, actualizar y
procesar datos
econdmicos v sociales.

Instituto Metropolitano
de Planeacion de Tijuana
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Objetivo: Elaborar, coordinar y asesorar para la produccion e implementacién de planes, programasy
proyectos, en materia de Planeacién Territorial, de indole local, metropolitana y regional.

Alcance: Aplica a todos los ciudadanos y a todo el equipo multidisciplinario que participa en la atencién que
proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana.

Diagrama de Flujo:

Proponer al ayuntamiento politicas y
normas para la regularizacion de la
tenencia de la tierra y la utilizacion del
suelo.

Elaborar planes vy programas de
desarrollo urbano para instrumentar la
zonificacion urbana, la preservacion del >
equilibrio ecologico y la proteccion del
ambiente del centro de poblacion.

¥
Elaborar los programas para la creacion

Actualizar el sistema normativo del de reservas ferritoriales  para el
desarrollo urbano. crecimiento, desarrollo de vivienda y
zonas sujetas a la conservacion y

preservacion ecologica.

F 3

h J

S T e d Realizar estudios ¢ investigacion de los
A Ministrar € sistema municipal de » fenomenos  naturales,  sociales y
informacion geografica. econoémicos de la ciudad y recopilar y

resguardar la informacion.

¥

Suscribir acuerdos de
colaboracion con  entidades
publicas vy privadas para la

Comercializar y difundir
las publicaciones producto
de los estudios, planes y

-~

proyectos realizados por la realmgcnm de estudios,
direccion investigaciones.
Fin

Nombre del Procedimiento: Analizar informacion y realizar Proyectos Urbanos
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Objetivo: Analizar, revisar informacion y proyectar, asi como elaborar documentos relativos a proyectos de
infraestructura urbana, transporte, estructura vial, equipamiento; proyectos de creacién, regeneracién,
remodelacién, rehabilitacién y revitalizaciéon urbana para beneficiar al desarrollo urbano de la ciudad de
Tijuana y su Area metropolitana.

Alcance: Aplica a todos los ciudadanos y a todo el equipo multidisciplinario que participa en la atencién que
proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana.

Diagrama de Flujo:

Inicio |

. Allegarse de la
- mformacion y
Analizar proyectos de Infraestructura Valorar documentacién Colaborar en  dar
urbana, transporte, estructura vial, . y L seguimiento a la
R el . —w| considerar los |—p| Decesarias  para el > L
equipamiento; provectos de creacion, - adecuado autorizacion  de  los
regeneracion, remodelacion, ;Rtudms . de Lo , proyectos elaborados
rehabilitacion v revitalizacion urbana impaclo vial. Cl.u‘n]E:llmlerl[U de sus _
funciones.
Y

Documentar informacion y Hacer analisis de la Dar continuidad a Realizar los proyectos del

redactarla para su integracion informacion entregada |« programas + sistema de transporte
Lo y/o generada por el = ublico, sistema de

a los proyectos estratégicos | d !‘;t t P I definidos en planes pt R

urbanos que se generen en el epartamento u otros y d vialidades, sistema de
instituto departamentos. yio programas de ciclo vias, para la
' : mejoramiento movilidad sustentable.
i urbano.
Dar seguimiento, registrar los
& - TEg s

provectos elaborados.

Nombre del Procedimiento: Colaborar en Analizar informacion y realizar Proyectos Urbanos
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Objetivo: Colaborar en analizar y revisar informacidn; asi como colaborar en la elaboracion de documentos
relativos a proyectos de infraestructura urbana, transporte, estructura vial, equipamiento, en proyectos de
creacién, regeneracion, remodelacion, rehabilitacion y revitalizacién urbana para beneficiar al desarrollo
urbano de la ciudad de Tijuana y su Area metropolitana.

Alcance: Aplica a todos los ciudadanos y a todo el equipo multidisciplinario que participa en la atencién que
proporciona el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana.

Diagrama de Flujo:

Inicio

Allegarse de la
Colaborar en el analisis de proyectos Valorar v informacion y Colaborar en  dar
de Infraestructura urbana, transporte, considerar los documentacion seguimiento a la
estructura vial, y eqUIpalmE!lltu: estudios de necesarias para el autorizacién  de  los
proyectos de creacion, regeneracion, > impacto vial » adecuado »| proyectos elaborados
remodelacion rehabilitacion v fal. s ’ : o
o, b cumplimiento de sus
revitalizacion urbana. func?ﬂncs_
Documentar v
informaeion y
Hacer andlisis de la redactarla para su .. Coadyuvar en la
P Dar continuidad a 4
informacion  entregada  y/o integracion a los programas realizacion  de  los
aenerada por el | proyectos estratégicos definidos en planes < proyectos del sistema
deparfamento  u  ofros urbanos que Ise ylo programas de de transporte publico,
departamentos. generen en & . . sistema de wvialidades
P instituto, mejoraniento ] . L
urbano sistema de ciclo vias,
: para la  movilidad
v sustentable.
Dar seguimiento, registrar in
los proyectos elaborados.
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Anexo 11. Presupuesto

$15,233,661.00

$  673,400.00
$ 4,569,239.00
S 15,000.00
$  715,000.00

$21,206,300.00

Fuente u origen de los recursos

Recursos Fiscales 38.13
Otros recursos [especificar fuente(s)] 61.87
TOTAL 100

Operacién Devengado Servicios $22,231,618.00 | Estado Analitico del ejercicio del
personales, Materiales y presupuesto de egresos.
Suministros,  Servicios
Generales mas Ayudas
Sociales (menos)
devengado gastos de
mantenimiento

Mantenimiento Devengado Gastos de $441,959.00 | Estado Analitico del ejercicio del

mantenimiento presupuesto de egresos.

Capital Devengado Bienes $5,134,494.00 | Estado Analitico del ejercicio del
Muebles, Inmuebles e presupuesto de egresos.
Intangibles

Unitario Gasto de $36.08
Operacion/Poblacion
Atendida

$27,808,071.00 | Estado Analitico del ejercicio del
TOTAL presupuesto de egresos.
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Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA
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Nombre del Pp:

95. Desarrollo Urbano Sostenible

Modalidad:

E. Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad:

Instituto Metropolitano de Planeacién Tijuana

Unidad Responsable:

Instituto Metropolitano de Planeacién Tijuana

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion:

2024

conservacion

o = 9 <) o 3w
o ° T o 8% © ) = I
v 9 35 &5 S5 2%20}% e o s S 5
- v e o o5 c 290 ¢ 5 T = o= @ S
g9 S S B Z2e |SEGES B 2 ® > e g s
= Q E T 9 2 € T 5 £ 235 @ s o g0 = 2 =
Z 0o S £ 9= g S oG o 2 2 E Z 9
z fire 2 =< s T R
Fin indice de Anual | Ascendente 0.14 0.12 85.71% [Sigue pendiente la
mezcla de usos aprobacion del cabildo del
del centro de PDUCPT, al aprobarse se
poblacion inician las estrategias
encaminadas a consolidar
centralidades, la
implementacién aumentara
el porcentaje gradualmente
Propdsito Porcentaje de | Semestral | Ascendente 0% 0% 95% |2 acciones de planeacién
subsectores 50% 50% sectoriales no se lograron
con acciones 0% 0% concretar
de 50% 45%
mejoramiento
urbano
Componente 1 |Porcentaje de |Trimestral | Ascendente 1 1 66.67% |No se logro la elaboracion
avance en 1 1 del sectorial de albergues,
armonizacion 0 0] los alcances requieren un
de 1 0 diagndstico previo para
instrumentos establecer lineamientos y
de planeacion poder generar un
instrumento de planeacién.
C1 Actividad 1  |Porcentaje de |Trimestral | Ascendente 7 7 25.50% [Se realizaron 2 de 4
avance en 7 7 instrumentos, por parte de
planesy 6 6 SEDATU estd pendiente la
programas de 11 5.50 emision y publicacién de
desarrollo lineamientos y disposiciones
urbano para regular equipamiento
urbano y espacio publico.
C1 Actividad 2  |Porcentaje de |Trimestral | Ascendente 25% 25% 100%
avance en 25% 25%
seguimiento a 25% 25%
instrumentos 25% 25%
de planeacion
C1 Actividad 3  |Porcentaje de |Trimestral | Ascendente 25% 25% 97%  [Cumbres del Rubi no se
avance en el 25% 22% actualizo por los nuevos
seguimiento 25% 25% deslizamientos de los
de 25% 25% edificios, la condicidn del
declaratorias poligono de
de riesgo y amortiguamiento cambia,

eso obliga a que se redefina
ese poligono.
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C1 Actividad 4  |Porcentaje de |Trimestral | Ascendente 12.50% 12.50% 96.6% [Respecto al mddulo de
avance en fase 12.50% 12.50% igestion de riesgos y
de produccidon 12.50% 12.50% sustentabilidad municipal,
de plataforma 17.50% 15.63% estan en proceso las fases
Gemelo Digital de Backend y desarrollo de
en 2D API

C1 Actividad 5  |Porcentaje de |Trimestral | Ascendente 0% 0% 100%
cumplimiento 0% 0%
en la 25% 25%
elaboracién 75% 75%
del programa
metropolitano
con
perspectiva de
género

Componente 2 |Porcentaje de |Trimestral | Ascendente 25% 25% 100%
logro en 25% 25%
proyectos 25% 25%
urbanos y 25% 25%

\viales
realizados

C2 Actividad 1  |Porcentaje de |Trimestral | Ascendente 25% 25% 100%
avance en 25% 25%
proyectos de 25% 25%
ciclo vias 'y 25% 25%
planes
maestros

C2 Actividad 2 |Porcentaje de |Trimestral | Ascendente 1 1 100%
avance en
proyectos de 2 2
mejora a 1 1
parques 1 1
urbanos

C2 Actividad 3  |Porcentaje de |Trimestral | Ascendente 0% 0% 100%
cumplimiento 0% 0%
en la 40% 30%
elaboracidn de 60% 70%
plan maestro

Componente 3 |Porcentaje de |Trimestral | Ascendente 25% 25% 99.41% Aceptable
lacciones 25% 25%
realizadas para 25% 24.56%
mitigar 25% 24.85%
impactos
identificados

C3 Actividad 1  |Porcentaje de |Trimestral | Ascendente 25% 25% 100%
cumplimiento 25% 25%
en elaboracion 25% 25%
de normas 25% 25%
para la revision
de trdmites
C3 Actividad 2 |Porcentaje de | Trimestral | Ascendente 25% 25% 99.49% Aceptable
atencién de 25% 25%
tramites 25% 24.64%
recibidos 25% 24.85%
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Modulo de la evaluacion

Fortaleza y/u oportunidad

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Horizonte de
atencion*

| DISENO

F1. Base Legal y Administrativa Sélida:
El programa cuenta con un respaldo
legal robusto que asegura su
implementacién ordenada y
transparente, cumpliendo con las leyes
federales, estatales y municipales.

(Pregunta 1)

F2.  Alineacién con Objetivos
Estratégicos: Esta alineado con el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal
de Desarrollo y otros programas
sectoriales, proporcionando un marco
estratégico sélido para su
implementacion.

(Pregunta 5)

F3. Claridad y Especificidad de
Indicadores Los indicadores estan bien
definidos y alineados con objetivos
estratégicos claros, facilitando la
medicidon precisa de resultados y el
monitoreo continuo.

(Pregunta 10)

01. Crecimiento Demografico vy
Desarrollo El crecimiento poblacional y
los nuevos fenédmenos urbanos ofrecen
oportunidades para disefiar
intervenciones efectivas que mejoren
la calidad de vida y la sostenibilidad
urbana.

(Pregunta 1)

02. Apoyo de Normativas Existentes:
Existe un respaldo normativo que
facilita la implementacidon de medidas
correctivas, como la actualizacion de
los instrumentos de planeacion
urbana, mejorando asi el entorno
urbano y ambiental.

(Pregunta 2)

03. Reconocimiento 'y  Apoyo
Internacional: La alineacidn con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y
otros objetivos globales puede abrir
puertas a financiamiento internacional
y colaboraciones estratégicas.

(Pregunta 6)

Il PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

F1. Marco Estratégico
Institucionalizado: Respaldado por el
Plan Municipal de Desarrollo 2022-
2024 y alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, proporcionando
un marco legitimado para sus
actividades.

(Pregunta 15)

F2. Planeacion Participativa:
Incluye consultas publicas y
participacion de diversas dependencias
y sectores sociales, asegurando apoyo
y legitimidad.

(Pregunta 15)

F3. Uso de Informacién Externa:
Integra analisis externos en sus
procesos de toma de decisiones,
enriqueciendo la planeacion
estratégica.

(Pregunta 19)
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0O1. Mejora en la Medicién de| (Pregunta17) |ldentificar instrumentos para [Mediano Plazo
Impacto: Oportunidad para mejorar la medicién del impacto del
medicién del impacto real en los programa en los objetivos de
objetivos nacionales y estatales. los niveles de la planeacidn.

F1. Documentacidon Estratégica: El| (Pregunta 24;
Programa Pp cuenta con documentos | Pregunta 25)
estratégicos como el Documento de
Exposicién de Motivos, el Programa
Operativo Anual y el Presupuesto 2023,
proporcionando una base sélida parala
planificacidn y ejecucién del programa.
F2. Andlisis de Crecimiento | (Pregunta 24;
Poblacional: Se realiza un analisis| Pregunta 25)
histérico del crecimiento poblacional
IIl COBERTURA Y respaldado por datos del INEGI, lo que
FOCALIZACION proporciona una comprensién
profunda de las necesidades y
tendencias demogréficas, facilitando la
planificacion estratégica.

01. Diversificacion de Servicios: | (Pregunta 24)
Con una poblacidn diversa en términos
de edad 'y género, existen
oportunidades para adaptar los
servicios del programa Pp y satisfacer
mejor las necesidades especificas de
cada grupo demografico.

F1. Variedad de Servicios | (Pregunta 27y
Profesionales: El IMPLAN ofrece una 28)
amplia gama de servicios profesionales
y académicos en desarrollo urbano, asi
como estudios de investigacion,
demostrando capacidad integral

F2. Asesoria Estratégica: Brinda| (Pregunta27y
asesoria al sector publico y privado 28)
para un crecimiento urbano ordenado
y sustentable

F3. Uso de Datos Oficiales y Precisos: | (Pregunta 30)
Utiliza datos confiables del INEGI y
CONAPO para definir claramente la
poblacién objetivo

F4. Manual de Procedimientos:| (Pregunta33y
Optimiza tiempos de ejecucién y 34)
mejora la calidad del servicio

IV OPERACION

F5. Cumplimiento Normativo y| (Pregunta42)
Transparencia: Cumple con la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Baja
California

01. Sistematizacion y Actualizacién de | (Pregunta 27) |Realizar una revision para la |Largo plazo
Datos: Mejorar la sistematizacion de mejora  continua de la
datos geograficos para optimizar la sistematizacién de datos.
planificacién urbana.
02. Refuerzo en la Estandarizacién y | (Pregunta34) | Mejorar la sistematizacion [Mediano plazo
Sistematizacion interna para una gestién mas
eficiente.

03. Optimizacion del Gasto Unitario: | (Pregunta 39)
Identificar areas para mejorar la
eficiencia operativa.




Programa Anual de Evaluacion 2024

IMPLAN

Instituto Metropolitano

de Planeacién de Tijuana
F1. Buena percepcion del trato y| (Pregunta44)
atencién recibida: El 100% de los
usuarios considera como bueno el
tratoy la atencidn recibida por parte de
los servidores publicos.
F2. Satisfaccidon general alta: El 100% | (Pregunta 44)
'V PERCEPCION DE LA de los usuarios se encuentra satisfecho
POBLACION ATENDIDA con el apoyo, tradmite y/o servicio
otorgado.
0O1. Mejora en la recolecciéon de datos | (Pregunta 44) | Aumentar el tamafio de la [Corto Plazo
muestra para obtener
resultados mas validos vy
representativos (mas
encuestas).

VI MEDICION DE
RESULTADOS

F1. Documentacién detallada de
avances: El programa documenta sus
avances a través de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR),
utilizando indicadores estratégicos y de
gestion claros y monitoreables.

(Pregunta 45)

F2. Cumplimiento satisfactorio de
indicadores: El 80% de los indicadores
estratégicos y de gestion del ISD
presentan un avance satisfactorio
respecto a sus metas.

(Pregunta 47)

0O1. Mejora en la representatividad de
evaluaciones: Existe la oportunidad de
mejorar la representatividad de las
evaluaciones realizadas para incluir un
andlisis mas profundo de la relacién
entre la intervencion del programa y la
situacion de la poblacion atendida.

(Pregunta 48)

Moddulo de la evaluacion

Debilidad y/o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacién

Horizonte de
atencion*

| DISENO

D1. Complejidad Administrativa: La
complejidad en la coordinacidn
interdepartamental y la armonizacién
con normativas estatales y federales
puede ser un desafio para la
implementacion eficiente del
programa.

(Pregunta 1y 2)

D2. Limitaciones Presupuestarias: Las
restricciones  financieras  podrian
limitar la ejecucién completa de
acciones necesarias para abordar los
problemas identificados de manera
integral.

(Pregunta 1y 2)

Al.Cambios Politicos y Normativos:
Cambios en la administracién o
politicas publicas podrian afectar la
continuidad y apoyo al programa,
comprometiendo su implementacién y
resultados.

(Preguntaly2)

Desarrollar un plan estratégico
propio para asegurar la
realizacion de las acciones a
mediano y largo plazo.

Corto Plazo

Il PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

D1. Falta de Plan Estratégico
Especifico: Hasta 2023, la ausencia de
un plan estratégico especifico pudo
limitar la claridad en las acciones a
corto y mediano plazo.

(Pregunta 15)

Desarrollar un plan estratégico
propio para asegurar la
realizacion de las acciones a
mediano y largo plazo.

Corto Plazo
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D2. Dependencia de Recursos| (Pregunta17) |Fortalecer la generacién de |Corto Plazo
Financieros: Limitaciones financieras ingresos propios a través de los
que afectan la ejecucidn de proyectos a servicios que presta el instituto
gran escala.
D3. Limitaciones en la| (Pregunta 17) |Realizar un analisis detallado |Corto Plazo

Informaciéon Demogréfica: Falta de
datos detallados sobre la poblacidn
atendida que dificultan la adaptacién a
las necesidades cambiantes.

sobre la poblacidn atendida.

DA4. Limitaciones en la Medicidn
de Impacto: No dispone de informacién
sobre los cambios que pudieran
haberse presentado en la poblacion
objetivo al recibir los servicios
administrativos ofrecidos

(Pregunta 17)

Identificar instrumentos para
medicion del impacto del
programa que permita medir
los cambios y beneficios
verificables en la poblacién
objetivo derivada de las
acciones del programa.

Mediano Plazo

Al. Cambio Politico y Administrativo:
Transiciones politicas que podrian
impactar la continuidad y efectividad
de los planes estratégicos.

(P15, P17, P21).

Corto Plazo

A2. Presiones Econdmicas y
Financieras: Limitaciones financieras
del municipio que afectan Ia
implementacion de proyectos.

(Pregunta 17)

Fortalecer la generacién de
ingresos propios a través de los
servicios que presta el instituto

Corto Plazo

Il COBERTURA Y
FOCALIZACION

D1. Falta de Proyecciéon a Largo
Plazo: Aunque se tiene una proyeccion
para 2023, la falta de cuantificacion de
la evolucion poblacional para los
préximos tres anos limita la capacidad
de planificacion a largo plazo.

(Pregunta 24;
Pregunta 25).

Cuantificar la evolucion de la
poblacion  potencial y la
poblacion objetivo para los
proximos tres afios

Corto Plazo

Al. Cambios Demograficos
Inesperados: Variaciones significativas
en el crecimiento poblacional o
cambios demograficos no previstos
podrian afectar la capacidad del
programa Pp para cumplir con sus
metas de cobertura y objetivos
estratégicos

(Pregunta 24;
Pregunta 25).

A2. Limitaciones Presupuestarias: La
falta de una proyeccion clara del
presupuesto a largo plazo podria
resultar en limitaciones financieras que
afecten la implementacion efectiva del

(Pregunta 24;
Pregunta 25).

IV OPERACION

programa
D1. Sistematizacion de| (Pregunta27) |Implementar una [Mediano Plazo
Procedimientos: Falta de sistematizacion de los
sistematizacion clara de procedimientos con que cuenta

procedimientos el instituto, asi como su
estandarizacion %
documentacién

D2. Falta de Documentacion Especifica: | (Pregunta 28) | Implementar una |Mediano Plazo

Necesidad de documentacién mas sistematizacion de los

especifica de procedimientos

procedimientos con que cuenta
el instituto, asi como su
estandarizacién y
documentacion

D3. Complejidad Normativa: Extensa
lista de normativas que pueden
complicar la interpretacidn y aplicacidn

(Pregunta 38)
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Al. Impactos Ambientales Negativos:
Falta de seguimiento adecuado a
declaratorias de riesgo

(Pregunta 35)

A2. Seguridad Informatica: Riesgo de
vulnerabilidades en seguridad
informatica

(Pregunta 41)

Implementacion de
procedimientos para la
ciberseguridad del instituto.

Mediano plazo

\V PERCEPCION DE LA
POBLACION ATENDIDA

D1. Muestra no representativa: La
muestra actual de 10 encuestas no
cumple con el tamafo necesario para
ser estadisticamente representativa
(se necesitan al menos 68 encuestas).

(Pregunta 44)

tamafio de la
muestra para obtener
resultados mas validos vy
representativos (mas
encuestas).

Aumentar el

Corto Plazo

D2. Variedad limitada en los servicios
evaluados: La encuesta se centrd en
algunos servicios especificos, lo cual
limita la vision general sobre todos los
servicios ofrecidos por el Instituto.

(Pregunta 44)

Adecuar el planteamiento del
instrumento para contemplar
mas servicios otorgados por el
instituto.

Corto Plazo

Al. Percepcion de regularidad en
algunos aspectos del servicio: El 33%
considera regular el proceso del
tramite y/o servicio, lo que indica dreas
que podrian mejorar para evitar una
percepcion negativa creciente.

(Pregunta 44)

A2. Posibilidad de insatisfaccion no
detectada: Aunque la mayoria estd
satisfecha, la presencia de usuarios que
perciben regularidad en ciertos
aspectos podria indicar un riesgo de
insatisfaccion no  detectada o
creciente.

(Pregunta 44)

VI MEDICION DE
RESULTADOS

D1. Dependencia de indicadores
internos: Aunque se utilizan
indicadores internos como la MIR, la
evaluacién externa de impacto podria
no estar completamente desarrollada,
limitando la capacidad de demostrar
efectos directos de las acciones del
programa

(Pregunta 48)

Comparar la situacién de la
poblacion atendida, antes y
después de otorgado el
servicio por parte del Pp.

Al. Riesgo de insatisfaccion no
detectada: Aunque la mayoria de los
usuarios estan satisfechos con el
servicio recibido, la percepcién regular
en algunos aspectos podria indicar un
riesgo de insatisfaccion no detectada o
creciente.

(Pregunta 46)

A2. Limitacién en la variedad de
servicios evaluados: La evaluacién se
centra en algunos servicios especificos,
lo cual puede limitar la comprension
general sobre todos los servicios
ofrecidos por el Instituto.

(Pregunta 45)

Adecuar el planteamiento del
instrumento para contemplar
mas servicios otorgados por el
instituto.

Corto Plazo
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Comparacion de las Evaluaciones del Instituto Metropolitano de Planeacion (IMPLAN) de Tijuana:
Evaluacién 2023:

En 2023, IMPLAN Tijuana demostrd fortalezas significativas, comenzando por su sdlida alineacién con los
objetivos de desarrollo nacional, estatal e internacional, incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
El programa destacd por su estructura organizacional bien definida, adecuada clasificacidon presupuestaria
conforme a normativas vigentes, y un sistema de transparencia robusto, evidenciado por la publicacién regular
de resultados e informacién financiera en su portal digital. La inclusién de consultas ciudadanas y la respuesta a
aspectos susceptibles de mejora fueron otras fortalezas reconocidas.

Sin embargo, la evaluacién identificé varias debilidades y amenazas. Entre las debilidades se encontré la falta de
una planificacién estratégica a largo plazo documentada, lo que podria limitar la continuidad y efectividad en la
consecucion de objetivos a largo plazo. Ademas, se sefialé la dependencia excesiva de indicadores internos para
evaluar el impacto del programa, lo que podria no reflejar completamente los resultados en la poblacidn
objetivo. Las amenazas principales incluyeron los cambios politicos y administrativos, que podrian influir
negativamente en la estabilidad y direccién del programa.

Evaluacion 2024:

La evaluacién de 2024 muestra avances y ajustes por parte de IMPLAN Tijuana. Una de las principales fortalezas
observadas es la consolidacion de una base legal y administrativa que asegura una implementacion transparente
y conforme a las normativas federales, estatales y municipales. Ademas, el programa ha fortalecido su alineacion
con multiples planes estratégicos, incluyendo el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de Desarrollo,
proporcionando un marco solido para sus actividades.

Otro avance clave es la claridad y especificidad de los indicadores, facilitando una medicidén mds precisa de los
resultados y un monitoreo continuo de su impacto. La integracion de analisis externos en los procesos de toma
de decisiones también ha enriquecido la planificacién estratégica del programa, mejorando su capacidad de
adaptacion a las dindmicas demograficas y urbanas cambiantes.

No obstante, persisten desafios. La complejidad administrativa sigue siendo un obstaculo, especialmente en la
coordinacion interdepartamental y la armonizacién con normativas estatales y federales. Las limitaciones
presupuestarias también representan una amenaza continua, ya que podrian restringir la ejecucion plena de
acciones necesarias para abordar los problemas identificados de manera integral.

En términos de planeacidn y orientacion a resultados, se ha fortalecido el marco estratégico institucionalizado,
respaldado por el Plan Municipal de Desarrollo y alineado con los ODS. Sin embargo, se observa una falta
persistente de un plan estratégico especifico a largo plazo, lo cual podria limitar la claridad en las acciones a
mediano y largo plazo. La dependencia de recursos financieros y las limitaciones en la informaciéon demografica
también son debilidades identificadas, afectando la capacidad de planificacién y ejecucidn del programa.

Las amenazas, como los cambios politicos y normativos, siguen siendo una preocupacion, ya que podrian
impactar la continuidad y efectividad de los planes estratégicos establecidos. En resumen, mientras IMPLAN
Tijuana ha avanzado significativamente en varios aspectos clave, especialmente en términos de disefo
estratégico y alineacidn normativa, los desafios persistentes subrayan la necesidad continua de adaptacion y
mejora para optimizar su impacto y eficiencia operativa en el futuro.
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Nombre del Pp: 95. DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE
Modalidad: E. Prestacidn de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: IMPLAN Tijuana

Unidad Responsable: IMPLAN Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: 2024

Médulo Nivel promedio Justificacion

Base Legal y Administrativa Sélida.
Disefio 4.0 Alineacién con Objetivos Estratégicos
Claridad y Especificidad de Indicadores

Falta de Plan Estratégico Especifico.

Planeacién y orientacién a resultados 3.8 Dependencia de Recursos Financieros.
Limitaciones en la Informacion Demografica.

Falta de Proyeccion a Largo Plazo: Aunque se
tiene una proyeccidn para 2023, la falta de
Cobertura y focalizacion 3.0 cuantificacién de la evolucién poblacional
para los proximos tres afios limita la
capacidad de planificacidn a largo plazo
Sistematizacion de Procedimientos: Falta de
sistematizacion clara de procedimientos.
Operacion 3.7 Falta de Documentacién  Especifica:
Necesidad de documentacién mas especifica
de procedimientos.

Muestra no representativa: La muestra
actual de no cumple con el tamafio necesario
para ser estadisticamente representativa.
Variedad limitada en los servicios evaluados
Documentacién detallada de avances,
Cumplimiento satisfactorio de indicadores,
Medicion de resultados 3.7 Mejora en la representatividad de
evaluaciones, Limitacidon en la variedad de
servicios evaluados.

Percepcion de la poblacion atendida 3.0

3.5
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la
evaluacion Consistencia y Resultados 2024

Nombre y clave del

95. Desarrollo Urbano Sostenible
programa evaluado

Ramo 16

Unidad(es)

Instituto Metropolitano de Planeacién IMPLAN
Responsable(s)

PAE de origen 2024
Afio de conclusién y
entrega de la 2024

evaluacion

. Lo Consistencia y Resultados
Tipo de evaluacion

Nombre de la instancia

Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacitacién Corporativa S.C.
evaluadora

Nombre del(a)
coordinador(a) de la M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar
evaluacion

Nombre de los(as)

principales
colaboradores(as) de la Evaluador: M.A. Othon Rogelio Casillas Angel
instancia evaluadora Coordinador Operativo: C.P. Miriam Jiménez Rodriguez

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana
evaluacién (Area de
Evaluacion)

Forma de contratacion
de la instancia Adjudicacidn Directa
evaluadora

Costo total de la evaluacion
con IVA

. . $69,988.32 IVA Incluido
incluido

Fuente de

. Lo Recurso Fiscal
financiamiento
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Documentos normativos e institucionales

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

Documento: Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a
entidades federativas.

Lineamientos generales para la evaluacidn de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal.
Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Modelo de términos de referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024

Programa Nacional de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano 2021-2024

Exposicién de Motivos

Manual de Politicas y Procedimientos

POA 2023

Informes

Evaluacion de Consistencia y Resultados en los ejercicios 2016, 2017, 2018, 2021 y 2022 y Evaluacién Especifica de Desempefio en
2020y 2023.

Libros

N/A

Revistas

N/A

Documentos de trabajo e investigacion

PDUCPT IMPLAN, Programa PROAIRE ZMVM 2011-2020.

Paginas web

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://transparencia.tijuana.gob.mx/
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf

Estadisticas y registros administrativos

INEGI, CONAPO

Otro

N/A
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